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再生紙を使用しています　紙へリサイクルできますので、 雑誌として分別してください 仙台市政だより　令和２年（2020年） 10月号

まずは電話での相談を―
新型コロナウイルス感染症の相談・検査の流れ
　発熱や、だるさを感じるなど、感染が疑われる症状がみられる場合、本市では
主に下記の流れで、相談から検査まで対応しています。自身や家族の体調に異変
を感じた際に正しい行動を取れるよう、事前にご確認をお願いします。

症状がある方

◦息苦しさ、強いだるさ、高熱等の強い症状のいずれかがある方
◦重症化しやすい方（※）で、発熱や咳などの比較的軽い風邪の症
状がある方　※高齢者、糖尿病、心不全、呼吸器疾患（COPD
等）等の基礎疾患がある方、透析を受けている方、免疫抑制剤や
抗がん剤等を用いている方、妊娠中の方

受診前に、必ず電話
でご連絡ください

かかりつけ医または
近くの医療機関へ

コールセンターへ

仙台市・宮城県の健康相談窓口
（24時間受け付け）
☎211･3883、
211･2882

帰国者・接触者相談センター

帰国者・接触者外来

感染の疑いありと判断

受診が必要と判断

PCR検査

かかりつけ医またはコールセンター
から直接ご連絡します

検査が必要と判断

左記以外でも、発熱や咳などの比較
的軽い風邪の症状が続いている方は
ご相談ください
また、症状には個人差がありますの
で、症状が強いと思う場合はすぐに
ご相談ください

陽性が確認された場合は、医師の意
見などを踏まえ、保健所が入院や宿
泊療養等の調整を行います

帰国者・接触者相談センターが受診
先の調整などを行います
帰国者・接触者外来などの受診時は、
マスクを着用し、公共交通機関の利
用は避けてください

聴覚や言語に障害のある方の相談は、
FAX211･3192で受け付けています

症状がある方や感染が疑われる方
は、かかりつけ医またはコールセン
ターにご連絡ください
かかりつけ医がいない場合は、コー
ルセンターから受診可能な診療所等
の情報提供を行います
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