
3 2

特
集
①
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①

仙台市政だより　31.２. 1

特集①　「わんすてっぷ」があなたの次の一歩を応援します　

仙台市政だより　31.２. 1

この特集に関するお問い合わせは保護自立支援課☎214･8166、FAX214･8194

　相談に来ていただいた方の最初の窓口として、面談でお話を伺
い、仕事探しや悩みの解決に向けたお手伝いをしています。
　相談者によって悩みはさまざま。健康面と仕事面など、複数の
悩みを持つ方も多くいらっしゃいます。まずは相談者に自分の考
えを落ち着いて整理してもらえるよう、じっくりお話を聞くよう
にしています。支援プランの設定後、就労準備の担当につないだ
後も、プログラム中の様子を確認したり、定期的に面談を行った
りしながら、相談者の状況によってプランの練り直しなども行い
ます。また、相談者が長く働き続けられるよう、就職・自立後も
面談等を実施し、生活立て直しの「伴走者」として、それぞれの
ゴールまでお手伝いしています。
　わんすてっぷでは、ご本人からはもちろん、そのご家族の方、
ご近所の方などからのご相談も受け付けています。ちょっとした
困りごとがあったり、周りの方のSOSを感じたりしたら、どん
なことでもいいのでまずはご相談ください。

仙台市生活自立・仕事相談センター
「わんすてっぷ」
　相談支援員・髙橋　健太さん

　
仙
台
市
生
活
自
立
・
仕
事
相
談
セ
ン
タ
ー
「
わ
ん
す
て
っ
ぷ
」
で

は
、
働
き
た
く
て
も
働
け
な
い
、
生
活
に
困
っ
て
い
る
等
の
悩
み
を

持
つ
方
々
の
相
談
を
受
け
付
け
、
一
人
一
人
に
寄
り
添
っ
た
支
援
を

し
て
い
ま
す
。

●開所時間

‖

9:00～18:00（土・日曜
日、祝日、年末年始を除く）　●所在
地

‖

青葉区二日町6-6シャンボール青
葉２階　●対象

‖

市内にお住まいの方
（生活保護を受けている方を除く）
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市役所
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仙台市役所

地
下
鉄

勾
当
台
公
園
駅

勾
当
台
通

市民広場

定禅寺通

宮城県庁

勾当台公園

わんすてっぷ

★★

仙台市生活自立・仕事相談センター
「わんすてっぷ」

相談事例

電話・メール等でも
ご相談できます

☎395･8865
（相談予約受付時間9:00～16:00）

FAX395･6268
      info-cw@personal-support.org

●
少
し
ず
つ
ス
タ
ッ
フ
や
利
用
者
と
会

　

話
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た

●
作
業
を
通
し
、
達
成
感
や
就
労
へ
の

　

興
味
を
持
つ
こ
と
が
で
き
た

●
職
業
体
験
実
習
で
お
世
話
に
な
っ
た

　

企
業
に
就
職
す
る
こ
と
が
で
き
た

●
自
信
を
持
っ
て
就
職
活
動
が
で
き
、

　

希
望
の
職
種
に
就
く
こ
と
が
で
き
た

　

「
わ
ん
す
て
っ
ぷ
」
が
あ
な
た
の

　
　
　
　
　
　

次
の
一
歩
を
応
援
し
ま
す

生
活
全
般
の
困
り
ご
と
の
相

談
窓
口
を
開
設
し
て
い
ま
す

　
失
業
・
病
気
・
引
き
こ
も
り
等
の
さ

ま
ざ
ま
な
理
由
で
、
経
済
的
に
困
っ
て

い
る
方
や
、
生
活
上
の
悩
み
を
抱
え
て

い
る
方
を
支
援
し
、
自
立
に
つ
な
げ
ら

れ
る
よ
う
、
平
成
27
年
４
月
に
生
活
困

窮
者
自
立
支
援
法
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

病
気
で
仕
事
を
続
け
ら
れ
ず
、
借
金
の

返
済
が
で
き
な
い
な
ど
、
生
活
困
窮
者

が
抱
え
る
問
題
は
多
様
か
つ
複
合
的
な

こ
と
が
多
い
た
め
、
生
活
困
窮
者
自
立

支
援
制
度
で
は
、
各
自
治
体
に
包
括
的

な
相
談
窓
口
を
設
置
。
一
人
一
人
の
状

況
に
応
じ
た
支
援
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、

課
題
解
決
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

　
市
で
は
、
仙
台
市
生
活
自
立
・
仕
事

相
談
セ
ン
タ
ー
「
わ
ん
す
て
っ
ぷ
」
を

開
設
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
で
お
困
り

の
方
の
相
談
・
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

生
活
・
就
労
の
両
面
を
支
援

　
わ
ん
す
て
っ
ぷ
は
、
相
談
者
に
寄
り

添
い
継
続
的
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
伴
走

型
支
援
」
が
特
徴
。
相
談
者
一
人
一
人

に
対
し
、
担
当
の
ス
タ
ッ
フ
が
き
め
細

か
く
支
援
し
ま
す
。

　
相
談
は
電
話
や
Ｅ
メ
ー
ル
な
ど
で
受

け
付
け
し
、
来
所
が
難
し
い
方
に
は
訪

問
相
談
も
行
い
ま
す
。
面
談
で
は
相
談

者
の
現
在
の
状
況
や
悩
み
な
ど
を
丁
寧

に
伺
い
、
課
題
を
一
つ
一
つ
整
理
し
て
、

そ
れ
ぞ
れ
に
合
っ
た
目
標
を
設
定
。
相

談
者
と
一
緒
に
生
活
改
善
の
た
め
の
支

援
プ
ラ
ン
を
作
成
し
て
い
き
ま
す
。

　
支
援
プ
ラ
ン
に
基
づ
い
て
、
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
や
病
院
な
ど
へ
の
同
行
や
手
続

き
の
ア
ド
バ
イ
ス
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
講
座
や
就
活
講
座
な
ど
を
個
人
に

合
わ
せ
て
実
施
。
ま
た
、
職
業
体
験
実

習
や
求
人
情
報
の
提
供
、
各
種
支
援
制

度
の
紹
介
な
ど
も
行
い
ま
す
。
さ
ま
ざ

ま
な
支
援
を
組
み
合
わ
せ
な
が
ら
、
相

談
者
の
生
活
面
で
の
課
題
解
決
と
、
就

労
に
よ
る
自
立
と
の
両
面
を
支
援
。
そ

れ
ぞ
れ
の
ゴ
ー
ル
に
向
け
て
、
相
談
者

の
ワ
ン
ス
テ
ッ
プ
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

伴走型支援の流れ

課
題
の
整
理

課
題
解
決
へ

一人一人に合わせた支援プラン

継続して実施

関
係
機
関
へ
の
同
行

支
援
制
度
の
紹
介

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
講
座

模
擬
面
接

マ
ナ
ー
講
座

職
業
体
験
実
習

相談支援就労（準備）支援

相
談

　

現
在
の
状
況
や
不
安
を
伺
い
、
社
会
に

出
る
力
や
就
労
に
向
け
た
力
を
つ
け
ら
れ

る
よ
う
支
援
し
ま
す
。
複
数
の
参
加
者
で

の
内
職
や
軽
作
業
、
ヨ
ガ
な
ど
の
健
康
講

座
、
農
作
業
な
ど
に
よ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
能
力
向
上
や
生
活
リ
ズ
ム
の
改

善
に
つ
な
げ
ま
す
。

農作業では、種まきや収穫、
出荷までの作業を通して就労
のための基礎を養います

●
決
ま
っ
た
時
間
に
起
床
で
き
な
い

●
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

　
自
信
が
な
い

●
高
校
卒
業
後
引
き
こ
も
っ
て
い
る　

　

就活講座として、希望者向
けに模擬面接なども行って
います

●
就
職
活
動
が
う
ま
く
い
か
な
い

●
仕
事
が
長
続
き
し
な
い

●
自
分
に
合
う
仕
事
が
分
か
ら
な
い

●
就
労
し
た
い
が
、
何
か
ら
始
め
て

　

い
い
か
分
か
ら
な
い

仕
事
探
し
の
悩
み

求
人
紹
介
・
マ
ッ
チ
ン
グ

生
活
面
で
の
悩
み

 　

相
談
を
通
し
て
、
相
談
者
の
興
味
の

あ
る
職
種
や
、
強
み
と
弱
み
、
適
性
の
あ

る
分
野
等
を
整
理
し
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
行

い
ま
す
。
履
歴
書
の
作
成
・
添
削
等
を
行

う
就
活
講
座
や
、
職
業
体
験
実
習
、
関
係

機
関
と
連
携
し
た
求
人
の
紹
介
、
マ
ッ
チ

ン
グ
支
援
等
を
実
施
し
ま
す
。


