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特
集
③

ス
マ
ホ
で
簡
単
に
道
路
の
不
具
合

を
通
報

　
市
の
パ
ト
ロ
ー
ル
だ
け
で
は
把
握
し

き
れ
な
い
道
路
に
関
す
る
不
具
合
に
つ

い
て
、
市
民
が
気
付
い
た
時
に
ス
マ
ホ

ア
プ
リ
を
利
用
し
、
手
軽
に
市
に
通
報

で
き
る
「
道
路
不
具
合
通
報
シ
ス
テ

ム
」
を
試
行
的
に
始
め
ま
す
。
こ
の
シ

ス
テ
ム
は
、
市
民
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
で
専
用
の
ア
プ
リ

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
・
ユ
ー
ザ
ー
登
録
し
、

道
路
の
不
具
合
を
見
つ
け
た
ら
、
ス
マ

ー
ト
フ
ォ
ン
等
で
そ
の
箇
所
を
撮
影
・

投
稿
す
る
も
の
。
市
で
は
、
受
け
取
っ

た
デ
ー
タ
を
基
に
、
修
繕
等
の
対
応
を

行
い
ま
す
。

通
報
の
対
象
と
な
る
も
の
は

　
市
が
管
理
す
る
道
路
や
、
道
路
の
付

属
物
の
不
具
合
に
関
す
る
こ
と
が
対
象

と
な
り
ま
す
。

●
道
路
に
穴
が
あ
い
て
い
る
な
ど
の
道

路
の
損
傷
、
道
路
の
段
差
な
ど　
●
側

溝
の
破
損　
●
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
の
破
損

●
ガ
ー
ド
レ
ー
ル
、
横
断
防
止
柵
な
ど
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特集③　スマホで解決！道路の問題

ス
マ
ホ
で
解
決
！
道
路
の
問
題

　
「
道
路
不
具
合
通
報
シ
ス
テ
ム
」
を
、
10
月
２
日
㈪
か
ら
試
行
し
ま
す
。
道
路
に
穴
が

あ
い
て
い
る
な
ど
の
道
路
の
不
具
合
に
関
す
る
情
報
を
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の
無
料
ア

プ
リ
を
利
用
し
て
通
報
で
き
ま
す
。

アプリのダウンロード・ユーザー登録
　システムを利用するためには、スマートフォン等への
専用アプリのダウンロードと、ユーザー登録が必要です。
① A

ア ン ド ロ イ ド

ndroid端末はG
グ ー グ ル

oogle p
プ レ イ

lay ストア、i
アイフォ ー ン

Phone端末は
A
ア ッ プ

pp S
ス ト ア

toreから「F
フィックスマイストリート

ixMyStreet J
ジ ャ パ ン

apan」で検索し、ア
プリをダウンロードしてください。
②アプリを起動し、メールアドレスや氏名などの必要な
　情報を入力し、ユーザー登録してご利用ください。
※アプリのダウンロードや投稿などにかかる通信料は、
　利用者負担となります

＼タッ
プ／

　▼
②問題のある箇所の写真を撮って、コメントを入
　力し、送信

③市が投稿を確認、修繕等の対応、結果を報告
　▼

の
防
護
柵
の
破
損　
等

※
道
路
拡
幅
や
側
溝
整
備
な
ど
、
新
た

な
整
備
の
要
望
は
対
象
と
な
り
ま
せ
ん

市
民
参
加
で
身
近
な
問
題
を
解
決

　
ア
プ
リ
を
利
用
す
る
こ
と
に
よ
り
、

通
行
者
の
目
線
で
問
題
を
発
見
し
、
い

つ
で
も
通
報
す
る
こ
と
が
可
能
に
。
ま

た
、
従
来
の
電
話
等
で
の
通
報
で
は
特

定
が
難
し
か
っ
た
損
傷
の
状
況
や
位
置

が
、
写
真
や
地
図
情
報
に
よ
り
正
確
に

市
に
伝
わ
る
よ
う
に
な
り
、
迅
速
な
対

応
に
つ
な
が
り
ま
す
。
市
民
か
ら
投
稿

さ
れ
た
内
容
や
、
投
稿
に
対
す
る
市
の

対
応
状
況
は
ウ
ェ
ブ
上
で
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
る
た
め
、「
見
え
る
化
」
も

図
ら
れ
ま
す
。

　
ま
ち
を
よ
り
安
全
に
快
適
に
す
る
た

め
に
、
身
近
な
道
路
の
問
題
解
決
に
参

加
し
ま
せ
ん
か
。

●倒木等の緊急を要する場合は、電話でご連絡ください
● プライバシーに関わるものや内容が不適切と判断した
ものなどは、市で削除や加工を行うことがあります

※GPS機能によ
り、地図を表示
します

アプリを使って投稿してみよう！
①道路で問題を発見したら、スマートフォンやタ
　ブレット端末でアプリを起動

レポート投稿

市役所北側の道路に穴が
あいているので、修繕し
てください

内容

道路に穴が！

修繕完了！
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