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１ ＜重要＞介護保険施設，事業所等における事故発生時の報告方法の         

変更について（令和５年７月１日より変更） 

これまで，各施設・事業所内において，事故が発生した場合の本市への報告は，事故の発生後，速やかに

電話での第一報をいただき，事故報告書を郵送又は持参にて提出いただくようご依頼していたところです

が，令和５年７月１日より，第一報・事故報告書の提出のいずれにおいても，みやぎ電子申請サービスでの

報告に変更することといたしました。また，事故報告の標準化の観点から，本市に報告が必要となる事案や

事故報告書の参考様式も併せて変更となります。 

報告方法等の変更については，現在最終調整中ですので，本資料においては，現段階でお示しできる範囲

で，７月１日以降の運用について記載しております。正式な運用の変更については，６月中に改めて文書及

びホームページにて通知いたします。また，みやぎ電子申請サービスの受付フォームのリンクについても，

後日通知の際にお示しいたします。 

各施設・事業所におかれましては，お手数をおかけしますが，次ページより内容をご確認の上，報告方法

等の変更にご理解，ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

なお,報告方法の変更により，７月１日以降は，緊急を要する場合を除き，事故報告に関する本市への電話

での報告は不要となります。 

※ ６月 30日までの事故発生時の報告については、下記本市ホームページの内容をご確認ください。 

〇介護保険施設、事業所等における事故発生時の報告について【仙台市ホームページ】 

（  https://www.city.sendai.jp/shidodaini/jigyosha/fukushi/fukushi/koresha/jikohoukoku.html ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.sendai.jp/shidodaini/jigyosha/fukushi/fukushi/koresha/jikohoukoku.html
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1.1 報告方法の変更について  

 変更する内容は下記のとおりとなります。 

⑴ 事故の第一報                                       

これまで事故の発生後，速やかに電話にて第一報を本市に連絡いただいておりましたが，令和５  

年７月１日より，みやぎ電子申請サービスでの報告といたします。 

⑵ 事故報告書 

   これまで事故報告書は，電話にて第一報を本市にいただいた後，郵送または持参にて提出いただいて

おりましたが，令和５年７月１日より，みやぎ電子申請サービスでの提出といたします。        

つきましては，第一報を報告後，10日以内に，事故報告書をみやぎ電子申請サービスにてご提出いただ

くことになります。 

＜報告方法の変更のイメージ＞ 

【令和５年６月 30日まで】 

事故の第一報→電話で報告 

事故報告書の提出→郵送又は持参で提出 

↓ 

          【令和５年７月１日から】 

           事故の第一報→みやぎ電子申請サービスで報告 

             事故報告書の提出→みやぎ電子申請サービスで提出 

 

⑶ 第一報と報告書の提出のそれぞれで，みやぎ電子申請サービスでの報告が必要となります。 

1.2 本市に報告が必要な事案及び事故報告書の参考様式の変更について 

７月１日より，本市に報告が必要な事案及び事故報告書の参考様式も変更となります。具体的な変更事項

については，後日改めて通知いたします。 

 

 

 

 



令和 5年度 介護サービス事業者等 集団指導資料 

3 

 

２ 高齢者福祉施設等における感染症等発生事例の報告について  

2.1 報告が必要な事例・報告先等  

⑴ 対象期間   

通年 

⑵ 報告事例   

次の①～⑤のいずれかに該当する場合。（いずれの場合も，利用者・職員両者を含みます） 

① 新型コロナウイルス感染症の感染者が 10名以上発生した場合 

※ 当面の間,新型コロナウイルス感染者発生時の介護事業支援課への報告は,下記本市ホームページ

内の,みやぎ電子申請サービスのリンクより,第一報と 10名以上発生時点において報告いただきます

ようお願いいたします。なお,下記報告様式の提出は不要です。 

※ 入所系施設（介護老人福祉施設,介護老人保健施設,認知症対応型共同生活介護,短期入所生活介

護,軽費老人ホーム,養護老人ホーム,有料老人ホーム,サービス付き高齢者向け住宅）に限り，10名

以上感染者が発生した場合は，最寄りの各区保健福祉センターへご連絡ください。 

 〇 新型コロナウイルス感染症について（高齢者福祉施設・介護サービス事業所の皆さまへ） 

（ https://www.city.sendai.jp/shidodaichi/jigyosha/fukushi/fukushi/koresha/corona.html ） 

② インフルエンザ集団発生(概ね 10名以上) 

③ 感染性胃腸炎の集団発生(疑い含み概ね 10名以上) 

④ その他重大な感染症患者又は疑わしい患者が 1名でも発生した場合 

※ 結核・腸管出血性大腸菌感染症(O-157等)・風しん・麻しん・侵襲性髄膜炎菌感染症等 

⑤ その他の感染症の集団発生を疑う事例が発生した場合 

⑶ 報 告 先  

   ・新型コロナウイルス感染症の報告は上記のとおりです。 

・②インフルエンザ集団発生については，介護事業支援課のみ報告をお願いします。 

・それ以外については，介護事業支援課・各区保健福祉センター管理課の両方に報告をお願いしま

す。 

〇 仙台市介護事業支援課施設指導係 

電話：022-214-8318（直通）,ファクス：022-214-4443 

※有料老人ホーム(有料老人ホームに該当するサービス付高齢者向け住宅含む)についても報告  

 してください。 

https://www.city.sendai.jp/shidodaichi/jigyosha/fukushi/fukushi/koresha/corona.html
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〇  各区の保健福祉センター管理課（保健所支所） 

・青葉区 TEL：225-7211（代）  ・宮城野区 TEL：291-2111（代） 

・若林区 TEL：282-1111（代）    ・太白区   TEL：247-1111（代） 

・泉区   TEL：372-3111（代） 

⑷ 報告書の提出について  

上記②～⑤については電話にて報告後，報告書（様式１ と 様式２）にご記入の上，介護事業支援課 

宛にＦＡＸにてご提出いただきますようお願いします。 

 ※報告書の様式は下記仙台市ホームページに掲載しております。 

 ※新型コロナウイルス感染症については，報告書の提出は不要です。 

 

詳細は下記仙台市ＨＰをご確認ください。 

〇高齢者福祉施設等における感染症等発生事例の報告について【仙台市】 

（ https://www.city.sendai.jp/shidodaichi/jigyosha/fukushi/fukushi/koresha/kansensho.html ） 

 

https://www.city.sendai.jp/shidodaichi/jigyosha/fukushi/fukushi/koresha/kansensho.html
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 2.2 関連ホームページ，参考資料等   

 

① 国立感染症研究所感染症疫学センター 

（ https://www.niid.go.jp/niid/ja/from-idsc.html ） 

② 感染症対策マニュアル等 

○ 高齢者介護施設における感染対策マニュアル改訂版（2019 年 3 月）【厚生労働省】 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/ninchi/index_00003

.html） 

○ 結核（BCGワクチン）【厚生労働省】 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/kenkou_iryou/kenkou/kekkaku-

kansenshou03/index.html ） 

③ 感染性胃腸炎の流行に伴うノロウイルスの予防啓発について 

○ ノロウイルス等検出状況 2022/23シーズン【国立感染症研究所】 

（ http://www.nih.go.jp/niid/ja/iasr-noro.html ） 

○ ノロウイルスに関するＱ＆Ａ【厚生労働省】 

（ http://www.mhlw.go.jp/topics/syokuchu/kanren/yobou/040204-1.html ） 

④ 今冬のインフルエンザ総合対策の推進について【厚生労働省】 

○ 令和４年度 今冬のインフルエンザ総合対策について 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/index2022.html ） 

○ インフルエンザ予防啓発ツール （※ ポスター等が掲載されています） 

（ https://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou01/keihatu.html ) 

○ インフルエンザＱ＆Ａ 

（ http://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou01/qa.html ） 

○ 社会福祉施設・事業所における新型インフルエンザ等発生時の業務継続ガイドラインなど 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000108629.html ） 

⑤レジオネラ対策 

○ レジオネラ対策について【仙台市】 

（ http://www.city.sendai.jp/sekatsuese/kurashi/anzen/ese/sumai/rejionera/taisaku.html ） 

○ レジオネラ対策のページ【厚生労働省】 

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000124204.html ） 
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