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本書の使い方 

○本書は、保健福祉業務や活動・支援に関わる方々にご活用いただくために、保健福祉に

関する相談窓口や施策・事業の概要をまとめたハンドブックです。 

○本書は、本編と資料編の二部構成となっています。資料編には、主な相談窓口の連絡先

一覧を掲載しています。 

○施策や事業の内容はできるだけ簡潔に記述し、索引としてご活用いただくことを目的と

していますので、詳しい内容は各担当課へお問い合わせください。 

○掲載内容は、原則として令和 5 年４月１日現在の情報としていますが、各制度の対象、

資格、金額等は年度の途中で改定されることがあります。 

○各章の          は、使用頻度が高いものとして、施設名称や電話番号を大

きな文字で表記しています。 

 ※相談機関を掲載していない章もあります。 

○本書以外にも、仙台市では各分野別のガイドブック等を発行しております。必要に応じ

てご利用ください。 

 

《各分野別のガイドブックのご案内》 

分 野 名 称 担当課 電話（FAX） 

高齢者 「シルバーライフ」 高齢企画課 
２１４－８１６７ 
（214-8191） 

障害者 「せんだいふれあいガイド」 障害企画課 
２１４－８１５１ 
（223-3573） 

精神障害者 「精神保健福祉ハンドブック」 障害者支援課 
２１４－８１６５ 

（223-3573） 
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 共同募金会・日本赤十字社による小規模災害支援 86 

 生活復興支援資金 87 

   
２ 男女共同参画  

 仙台市男女共同参画推進センター 

エル・ソーラ仙台 女性相談 
87 

 性別による差別などに関する相談 88 

 仙台市「女性への暴力相談電話」 88 

 仙台市「男性のための電話相談」 88 

 みやぎ男女共同参画相談室 88 

 宮城県女性相談センター 

（配偶者暴力相談支援センター） 
88 

 みやぎ夜間・休日ＤＶほっとライン 88 

 女性の人権ホットライン 89 

 ハーティ仙台  89 

 女性医療相談 89 

 性暴力被害相談支援センター宮城 

（けやきホットライン） 
89 

 性犯罪被害相談電話 89 

 よりそいホットライン 90 

   
３ 戦争犠牲者等  

 戦没者遺族相談員 90 

 戦傷病者相談員 90 

 帰国者支援通訳 90 

 戦争犠牲者・引揚者の援護 90 

 中国残留邦人等に対する支援給付 91 

   
４ 各種の減免・割引  

 住民税・所得税の所得控除 91 

 住民税・所得税の軽減措置等 92 

 その他の税の軽減措置等 93 

 交通機関等の料金の割引 95 

 低廉な郵便サービス 97 

 その他通信費の割引・減免 98 

 施設利用料金の減免 98 

 駐車禁止規制の適用除外 100 

 自転車駐輪規制の一時除外 100 

 駐輪場定期券利用料の減免 100 

 高等学校等修学資金借入支援制度（利子補給） 101 

 下水道事業受益者負担金及び分担金の減免 101 

 一般廃棄物処理手数料の減免（ごみ、し尿） 101 

 水道料金・下水道使用料・ 

公設浄化槽使用料の減免 
101 

 水道加入金の免除 102 

 市営住宅における収入基準の緩和 102 

 市営住宅入居の優遇 102 

 市営住宅の単身入居 103 

   
５ 雇用  

 ハローワーク仙台（仙台公共職業安定所） 104 

 仙台わかものハローワーク 104 

 仙台新卒応援ハローワーク（仙台学生職業センター）  104 

 マザーズハローワーク青葉 104 

 ハローワークプラザ青葉 105 

 ハローワークプラザ泉 105 

 宮城県福祉人材センター 105 

   
６ その他  

 仙台市消費生活センター 105 

 仙台市市民活動サポートセンター 105 

 犯罪被害者等支援総合相談窓口 106 

 仙台市交通事故相談所 106 

 東北中国帰国者支援・交流センター 106 

 住宅セーフティネット制度(情報提供) 106 

 住まいの活用(売却・賃貸等)に関する相談 107 

 仙台多文化共生センター 107 

   
資料編 相談窓口連絡先一覧 

   １ 市役所・区役所・総合支所・公所等 108 

   ２ 老人福祉センター 109 

   ３ 地域包括支援センター 109 

   ４ 障害者相談支援事業所 113 

   ５ 保育所等地域子育て支援センター・支援室 114 

   ６ 児童館地域子育て支援室 115 

   ７ のびすく（子育てふれあいプラザ等） 115 

   
８ 

仙台市社会福祉協議会 

（ボランティアセンター） 
116 

   ９ ハローワーク 117 

   10 その他の相談窓口 117 

 


