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あなたのその選択が、社会を動かし、世界を変えていきますさっち

　私たちはお金を払って、物やサービスを手に入れて生活している消費者です。
　生まれてからずっと消費者であり続けます。
　私たちが物やサービスを手に入れるということは、それを選択したという意思表示で、それを提供
している事業者を選択したとも言えます。これは自分の意思を表明する‘投票’と似ています。投票が
集まった商品は、さらに生産されるようになり、次にどのような商品が作られるかに影響を与えます。

　私たち消費者一人ひとりが、自分の幸せだけでなく、家族や地域、地球全体のことにも意識を向けて
消費行動をすることが大切です。
　そのためには、成長段階に応じた継続的な学びと実践がかかせません。

　つまり、私たちの消費行動は、社会を動かす力を持っています。
　その力を使って社会をより良い方向に変えていくこと、これが消費者市民社会をつくることです。

み なん つくで ろう

消 費 者
エコ商品を選ぶ

販 売 店
エコ商品を充実

メーカー
エコ商品を生産

環境にやさしい商品が増え
地球環境が守られる

環境にやさしい商品が増え
地球環境が守られる

消 費 者 市 民 社 会 とは
消費者が、消費者一人ひとりの特性や社会生活の多様性を互いに尊重しながら
●自分の消費生活が、現在から将来までの世代にわたって、内外の社会経済情勢や地球環境に影響を
及ぼしうることを自覚して生活する社会
●公正で持続可能な社会づくりに積極的に参画する社会

買う前に、本当に
必要か考える

フェアトレード商品を
選ぶ

地産地消を心掛ける

レジ袋を断る

世界の食料事情に
ついて考える

情報のルールや
モラルを守る

たとえば



くらしの情報提供

　消費に関する様々な学習をサポートします。消費者教育は、対象範囲が広い教育分野です。消費生活
センターだけでなく、多様なテーマで多くの主体が活動していますので、消費者教育でお悩みの際はぜひ
ご相談ください。

　「身に覚えのない請求が来た」
　「ネットで注文したものが届かず代金だけ引き落とされた」
など、商品やサービスの契約トラブルなどのご相談を受け、
解決に向け助言やあっせん等を行っています。
　困ったときは一人で悩まず、お早めにご相談ください。

　消費生活に必要な知識や情報を、パンフレッ
トやホームページなどで提供しています。また、
悪質商法の事例や金融の仕組みなどを紹介した
啓発用DVD等を貸し出しています。

消費生活講座・くらしのセミナー・出前講座
　消費生活に関する身近な話題をテーマに講座を開催したり、
地域などのグループや学校で消費生活に関して学習したいとき
に、無料で講師を派遣しています。

消費者教育WEBサイト「伊達学園」
だ   て がく えん賢い消費者を育てる

　成長過程に応じた年代ごとの学習コンテンツの他、クイズや
ゲームを通して楽しみな
がら消費者トラブルの
対処法などを学ぶこと
ができます。

環境に優しい再生紙・
植物油インキを使用
しています。

計画的なお金の使い方について
学習したい

最近の消費者トラブルについて
対処法を学びたい

スマホの安全な
ルールづくりについて

考えたい

仙台市消費生活センターは
あなたの学びを応援します！

http://dategakuen.com/

仙台市消費生活センター
☎022-268-7040

消費者教育に関する
お申し込みやお問い合わせは

http://www.city.sendai.jp/kurashi/tetsuzuki/shohi/index.html
●仙台市消費生活センターホームページ

仙台市ホームページからもアクセスできます。

☎022-268-7867
仙台市消費生活相談ダイヤル

な や む な

相談時間 午前９時～午後６時

対　　象 仙台市内在住または通勤通学している方

休館日 年末年始

消費生活相談はこちらまで

※消費者庁開設の消費者ホットライン188もご利用ください。（局番は不要です）
いやや

〒980-8555
仙台市青葉区一番町四丁目１１番１号 １４１ビル
（三越定禅寺通り館）５階
交通案内

バ　ス：商工会議所前または定禅寺通市役所前下車
地下鉄：南北線勾当台公園駅下車  南１番出口よりすぐ

仙台市役所

三越

第一生命ビル

広瀬通

定禅寺通

東
二
番
丁
通一

番
町
買
物
公
園

宮城県庁

勾当台公園

141ビル

消費生活センター
（141ビル 5F）まずはお電話で！


