
資料１：取扱注意

第8回運営委員会（R6.5.28）
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仙台MaaSの概要

「行きたい」気持ちを「行ける」に変え、まちのにぎわいをつくるためのツール

市民のおでかけ・観光客や出張客・近隣市町村から仙台へ遊びに来る人

スマートフォン等で移動の目的となるスポットやイベントの情報が参照でき、
そこまでの移動手段やルートの検索・予約・決済がシームレスに利用できる

＜主な目的＞

 公共交通の利用促進

 来訪者の増加によるまちの賑わい創出

＜主な機能＞

● モビリティ・アクティビティのデジタルチケットの取り扱い

● デジタルマップによるまちのお出かけ情報の発信

コンセプト

ターゲット

目指す姿
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デジタルチケット・デジタルマップ
●デジタルチケット:交通と観光あわせて、常時20種以上のチケットを取り扱い

デジタルチケット一例（交通） デジタルチケット一例（観光）

●デジタルマップ:バス停や運行車両の現在地、お出かけスポットの位置・情報などを表示
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Webサイト閲覧数
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 令和5年度は合計約55万PVで令和4年度(27万PV)比約2倍
 5月のGW後半初日が7,712PVで最多

■ポータル・アプリケーションへのアクセス状況（R5.4.1～R6.3.31）
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デジタルマップのPV数
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■ 集計期間（R5.5～R6.3）※テスト運用期間含む

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

2023/5/1 2023/6/1 2023/7/1 2023/8/1 2023/9/1 2023/10/1 2023/11/1 2023/12/1 2024/1/1 2024/2/1 2024/3/1

PV数/日

10/21～11/23
アキウルミナ
11/10～1/5
デジタルスタンプラリー

8/6～8
仙台七夕まつり

12/8～12/25
SENDAI光のページェント(クリスマス前後)

 令和5年度の総PV数は119,567PV（10,870PV/月）



チケットの販売実績
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 令和5年度の販売枚数は9,739枚（26.7枚/日） ※5,198ユーザー
 令和4年度の販売枚数3,525枚（9.7枚/日）から大きく増加
■ 日別チケット販売状況（R5.4.1～R6.3.31）
販売枚数/日
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ユーザーの属性
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 ユーザーの居住地割合は令和4年度と令和5年度でほとんど変わらない。

 県外居住者が66％（令和４年度は67％）

 全体としては観光客の利用が多い傾向
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都道府県・地域別購入数
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 都道府県別の実績では東京都及び周辺の1都3県が上位を独占

3287

1424

587 574
435 396 327 288 261 244

1916

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

都道府県別購入数（上位10都県） 北海道
2%

東北
46%

関東
38%

中部
7%

近畿
4%

中国・四国
1%

九州
1%

海

外
1%

地域別購入割合



Ⅰ ．仙台MaaSの概要

Ⅱ ．令和5年度事業の報告
1. 実績報告
2. 市政モニターアンケート結果
3. 各種取組
4. 目標の達成状況

Ⅲ ．令和6年度事業の予定

Ⅳ．規約改正の報告

13



市政モニターアンケート
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 市政モニターによるアンケートを実施（対象397名、回収数349）

 仙台MaaSを「知っている」と回答した方は23.5％

 「知っている」方のうち購入したことがある方は11％

知っている

23.5％

知らない

76.5％ 令和４年度(21％)から微増

ある

11.0％

ない

89.0％

購入したことがある方は?

令和５年度 回答結果



市政モニターアンケート
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 使おうとは思わない方に、「どんなサービスであれば、使ってみたいと思い
ますか。」と質問。「通常購入よりお得になる」が75％で最多

※複数回答可
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

● シェアサイクルの予約・決済ができる
● 交通チケットの種類が豊富

● 同一サービス内で経路検索ができる
● その他

● コース・スポット情報が豊富
● 施設の入場チケットの種類が豊富

● 電子マネー・バーコード決済が利用できる

● 飲食チケットの種類が豊富
● 交通機関の運行情報がわかる

● バス乗り場や時刻表の情報がまとまっている
● 「仙台ＭａａＳ」にしかないチケットがある

● イベントなどのお出かけ情報が豊富
● もっと簡単にチケットを購入できる

● 通常購入よりお得になる



市政モニターアンケート
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 Q「仙台ＭａａＳで販売してほしいチケット」（複数回答可）では、「市バ
ス・地下鉄・JR共通一日フリーパス」を回答した方が36％以上で最多
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★ その他
★ 市バス時間券（例:6時間全線乗り放題）

★ スリーエム仙台市科学館入館券
★ 地下鉄時間券（例:6時間全線乗り放題）

★ 仙台市博物館入館券
★ 仙台市天文台（日中）入館券

★ 市バス一日フリーパス
★ 八木山動物公園等の共通フリーパス

★ タクシー定額券
★ 市バス・宮交バス共通フリーパス

★ 八木山動物公園フジサキの杜入園券
★ るーぷる仙台時間券（例:24時間乗り放題）

★ 仙台市内のバス・地下鉄共通フリーパス
★ レジャー施設等と交通機関の共通フリーパス

★ 地下鉄一日フリーパス
★ 市バス・地下鉄・JR共通一日フリーパス
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 デジタルマップの導入を記念してデジタルスタンプラリーを実施
 期間はR5/11/10～R6/1/5
 仙台MaaSの交通チケットで移動できるエリアを中心にスポットを設定し、公共交通

機関を使った周遊を促進

©Pokémon. ©Nintendo/Creatures Inc./GAME FREAK inc.
ポケットモンスター・ポケモン・Pokémonは任天堂・クリーチャーズ・ゲームフリークの登録商標です。

デジタルスタンプラリー
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18

デジタルマップを活用した新たな試み

 SENDAI光のページェントにおいて各スポットの人流を可視化
 各地点の混雑状況を3段階でリアルタイム表示

人流センサーにより中心
市街地（中心部商店街、
定禅寺通、勾当台公園）
の通行量等を常時計測。

人流
データ



デジタルマップの新たな機能
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 GTFS-JP（公共交通情報の共通フォーマット）を活用し、デジタルマップ上にバス停
や時刻表などの情報を表示（静的GTFS)

 タケヤ交通は、リアルタイムで走行しているバスの位置情報を表示（動的GTFS）

静的情報（バス停情報）をマップに表示 動的情報（バスの現在地）をリアルタイム反映

動的GTFS静的GTFS
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仙台MaaSの４つの目標

• 交通事業者間のみにとどまらず、仙台MaaSをきっか
けにした交通×多分野連携を促進し、相乗効果を生み
出す。

• 通勤・通学などの日常利用以外の場面での公共交通
の利用者増を目指す。

• 多様な交通モードの情報をシームレスに提供する
ことで、自家用車以外の移動を選択肢にしてもら
う。

１ 公共交通利用シーンの拡大

３「まちの回遊性向上」の実現によるにぎわい創出

４ 交通×多分野連携の促進

• 仙台駅前や特定の観光地に集中している人たちにデ
ジタルマップを通じて「目的地+１」の移動を促
し、まちのにぎわい創出を目指す。

２ 仙台MaaSによる移動の利便性向上

• 仙台MaaSを利用することで「移動の利便性が向上
した」と感じる人を増やす。

■ KPI 仙台MaaSにおけるチケット販売件数
（参考値）R4.4月～10月:8.9件/日→3,248件（年間換算）

• 2023年度末: 3,650件（10件/日）
• 2024年度末: 7,300件（20件/日）
• 2025年度末:10,950件（30件/日）

■ KPI デジタルマップの閲覧回数
• 2023年度末:30,000回/月
• 2024年度末:40,000回/月
• 2025年度末:50,000回/月

■ KPI 交通と他分野が連携した商品の件数
• 2023年度末:1件
• 2024年度末:3件
• 2025年度末:5件
※商品ごとに販売件数の目標を設定する

■ KPI 仙台MaaSの満足度（利用者アンケートより測
定）
（参考値）R3年度:満足した 60%

• 2023年度末: 65%
• 2024年度末: 70%
• 2025年度末: 80%

※デジ田交付金のKPI

※デジ田交付金のKPI

※デジ田交付金のKPI
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ＫＰＩの達成状況①
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• 通勤・通学などの日常利用以外の場面での公共交通
の利用者増を目指す。

• 多様な交通モードの情報をシームレスに提供する
ことで、自家用車以外の移動を選択肢にしてもら
う。

１ 公共交通利用シーンの拡大

２ 仙台MaaSによる移動の利便性向上

• 仙台MaaSを利用することで「移動の利便性が向上
した」と感じる人を増やす。

■ KPI 仙台MaaSにおけるチケット販売件数
（参考値）R4.4月～10月:8.9件/日→3,248件（年間換算）

• 2023年度末: 3,650件（10件/日）
• 2024年度末: 7,300件（20件/日）
• 2025年度末:10,950件（30件/日）

■ KPI 仙台MaaSの満足度（利用者アンケートより測
定）
（参考値）R3年度:満足した 60%

• 2023年度末: 65%
• 2024年度末: 70%
• 2025年度末: 80%

 2023年度仙台MaaSにおけるチケット販売件数は9,739枚

→設定値3,650枚を大幅に上回り目標達成。

 2023年度仙台MaaSの満足度は75％

→設定値65％を上回り目標達成。



ＫＰＩの達成状況②
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 デジタルマップの閲覧回数は10,870回/月

→KPI達成率は36％（未達）。イベント期間外の閲覧数が低迷。

 「交通×イベント」緑化フェア周遊パス、「交通×観光」せんだい海手線ループバス

→2023年度は2件で目標達成。

• 交通事業者間のみにとどまらず、仙台MaaSをきっか
けにした交通×多分野連携を促進し、相乗効果を生み
出す。

３ 「まちの回遊性向上」の実現によるにぎわい創出

４ 交通×多分野連携の促進

• 仙台駅前や特定の観光地に集中している人たちにデ
ジタルマップを通じて「目的地+１」の移動を促
し、まちのにぎわい創出を目指す。

■ KPI デジタルマップの閲覧回数（回/月）
• 2023年度末:30,000
• 2024年度末:40,000
• 2025年度末:50,000

■ KPI 交通と他分野が連携した商品の件数
• 2023年度末:1件
• 2024年度末:3件
• 2025年度末:5件
※商品ごとに販売件数の目標を設定する
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直近の取組①(みんなの♯みやぎめしプロジェクト)

25

 仙台放送主催「みんなの♯みやぎめしプロジェクト」と連携し、参加店舗(100店舗)を
デジタルマップに掲載。（期間はR6.4.1～5.6)

 期間中のデジタルマップの閲覧数は前月比で1.5倍に増加
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直近の取組②(るーぷる仙台リニューアル)
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 るーぷる仙台は一日乗車券を新デザインにリニューアルするとともに、磁気券が終了し
紙券に変更。

 紙券は当日購入のみのため、事前購入は仙台MaaSに一元化

小
児
用

小
児
用

大
人
用

大
人
用

◆新 るーぷる仙台・地下鉄共通一日乗車券

◆新 るーぷる仙台 一日乗車券



ポケモンGOフェス・東北絆まつり

 大規模イベントと連携し、地下鉄24時間券・36時間券※を「仙台MaaS」にて期間限定
で販売

 5.30～6.2「Pokémon GO Fest 2024」、6.7～6.9「東北絆まつり」

27

※利用開始から24時間または36時間
利用可能

©2024 Niantic, Inc. ©2024 Pokémon. ©1995–2024 Nintendo / Creatures Inc. / GAME FREAK inc.
ポケモン・Pokémonは任天堂・クリーチャーズ・ゲームフリークの登録商標です。



仙山連携

 やまがたMaaSでは仙山生活圏で有効と考えられる機能拡充を検討しており、仙台
MaaSとの連携を推進する方針

 両MaaSでの相互のチケット販売やデジタルマップの連携、普及イベントの企画などを
検討

28

両市のMaaS連携による利便性向上・情報発信を通じ公共交通利用による都市間の周遊を促進



国分町街づくりプロジェクト様との連携

 国分町街づくりプロジェクト様では、国分町各店舗の周知強化と外国人観光客を含む幅
広い客層の誘客を目的にパンフレットを刷新予定

 仙台MaaSのデジタルマップ上に店舗情報を掲載することで、利便性の向上とさらなる周
知を強化

29



大規模イベントとの連携

30

●引き続き利用者の利便性向上とデジタルマップの認知度向上のため大規模イベントと連携

●昨年度連携したイベント以外にも新たな連携を検討



プロモーション

31

●主な機能の「デジタルチケットの販売」、 「デジ

タルマップによる情報発信」にフォーカスした内容

へポスターをリニューアル

＜スケジュール案＞

６月・・・デザイン検討開始

８月末・・・デザイン決定

９月・・・印刷・納品

10月・・・各所掲出

◆現在のポスター市民・県民向け

●交通・観光情報を取り扱う民間プラットフォー
ムを活用し、全国へ仙台MaaSの情報発信を試行

全国向け



R6年度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

運営委員会

システム

大規模イベ
ント連携

デジタルチ
ケット

各種取組と
の連携

プロモーショ
ン

必要に応じてWGを開催

ポスターデザイン検討

既存アプリの運用保守

32

R7予算要求

R7予算要求

令和6年度のスケジュール

●第8回運営委員会 ●第9回運営委員会

●ポケ
モンGO

●絆
まつり

●七夕 ●ジャズ
フェス
●仙クラ

印刷・納品・掲示

新規の連携を検討

●海手ループバス ●アキウルミナ

仙山連携検討・実施

新規チケットの開発・販売

新規連携の検討・実施

●光のペー
ジェント

●交通
フェスタ

●オクフェス



33

令和6年度予算
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2. 市政モニターアンケート結果
3. 各種取組
4. 目標の達成状況

Ⅲ ．令和6年度事業の予定

Ⅳ．規約改正の報告
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Ⅲ． 規約改正の報告

●別表（第４条関係）に記載の構成員の変更

・ 福島大学経済経営学類 吉田樹 顧問の役職が教授に変更

・ 経済局の旧:「商業・雇用支援課」の名称が「商業・人材支援課」に変更

●別表（第６条関係）に記載の役員の所属・役職の変更

・ 副会⾧ 河北新報社 営業局⾧が同社 常務取締役に変更
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