
アールシーソリューション株式会社

訪日外国人向け災害情報提供アプリ
｢Safety tips｣の取組みについて

2024年8月22日



本日の予定

• 自己紹介

• 会社紹介

• Safety tipsの機能紹介

• Safety tipsのこれまでの主な改修

• Safety tipsの利用状況

• 2024年8月の利用状況

• 「宮城県」での利用状況

• Safety tipsの普及について

• Safety tipsをもっと普及できたら
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自己紹介
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自己紹介

自己紹介

大本 凛 （おおもと りん）
アールシーソリューション株式会社
事業推進室 Safety tips担当

2020年からSafety tipsの担当者として、災
害発生時の警戒レベル、国民保護情報などの
発表方法の見直しに伴う仕様変更の調整や、
アプリの普及に向けた広報活動に従事。
他に防災国大のセッションでの司会進行、危
機管理産業展でのセミナー講演などを担当。
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会社と事業の概要
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会社概要
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会 社 名 アールシーソリューション株式会社

所 在 地 東京都新宿区西新宿8-14-21 双英ビル

許 可 予報業務（地震動）許可第121号

Lアラート情報伝達者

加盟団体 緊急地震速報利用者協議会

気象振興協議会

防災DX官民共創協議会



事業概要

情報提供サービス システム開発

運用・保守コンサルティング

防災・減災
ソリューション
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スマートフォンアプリ紹介
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ゆれくるコール

累計700万DLを突破した、
緊急地震速報通知アプリの

決定版！

PREP

総合防災アプリ
災害情報を伝えるだけでなく、

行動を促すサービスとして、「事前にそ
なえる」をサポートする機能を搭載

Safety tips

観光庁と提携している
訪日外国人向け防災アプリ

災害情報とわかりやすい事前学習
コンテンツを14か国語で提供

ふくおか防災ナビ

まもるくん

福岡県の防災アプリ
普段の備えやいざという時の行動を
イラストや地図でわかりやすく

お知らせ



特許の取得
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2020年2月 長周期地震動に対応した通知技術の特許を取得（特許第6661174号）

2020年7月 災害対策情報提供システムに関わる技術の特許を取得（特許第6738989号）

2023年6月 災害情報の時系列情報表示方法の技術に関する特許を取得（特許第7300692号）

2024年1月 米国にて長周期地震動に対応した通知技術の特許を取得（PATENT NO.11864079）

2024年4月 事業継続支援システムおよび情報処理装置の特許を取得（特願2024-059944）※出願済



Safety tipsの機能紹介
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Safety tipsとは

訪日外国人向け災害時情報提供アプリ

日本国内における緊急地震速報および津波警報、噴火速
報、特別警報、熱中症情報、国民保護情報を、スマート
フォン、タブレットにプッシュ通知でお知らせします。
訪日外国人旅行客、および在住している外国人向けに災害
時に役立つ様々な機能を提供します。

14か国語15言語で提供
日本語、英語、中国語（繁・簡）、韓国語、スペイン語、
ポルトガル語、ベトナム語、タイ語、インドネシア語、
タガログ語、ネパール語、クメール語、ビルマ語、モンゴル語
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ホーム画面

アイコンで各メニューをわかりやすく表

示。

設定地点にて警報等発表時は、ホーム画面

でも注意を促す。
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プッシュ通知

プッシュ通知であらゆる災害の発生情報を

お知らせ

• 緊急地震速報

• 津波速報

• 特別警報

• 噴火速報

• 熱中症危険度（熱中症警戒アラート）

• 台風接近情報

• 避難情報

• 国民保護情報
13



天気予報

今日、明日の天気と気温を確認可能。

 トップ

予測地点の今日/明日の天気と気温

 全国天気

日本各地の今日の天気と気温

提供元：ライフビジネスウェザー
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地震情報

直近に発生した最大震度３以上の地震

のリスト（10件分）と、各地震の詳細

情報を確認可能。

津波の情報が発表された際には、ここ

に表示される。

提供元：気象庁他
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気象警報

予測地点に発表されている気象警報、

特別警報を表示。

提供元：気象庁
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台風情報

予測地点に接近している台風の情報を

表示。

提供元：気象庁
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噴火警報

噴火警報が発表されている火山の一覧

と、各火山の詳細情報を表示。

提供元：気象庁
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熱中症情報

予測地点の暑さ指数と、

熱中症警戒アラートが発令されている

場合はアイコン表示。

提供元：気象会社、気象庁他

19



避難情報

予測地点の自治体が発令する避難情報

の一覧と、発令内容の詳細を表示。

提供元：各自治体（Lアラート）
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国民保護情報

弾道ミサイルに関する情報が配信された

際に、情報内容を表示。

提供元：

総務省消防庁（Jアラート→Lアラート）
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医療機関情報

外国人を受け入れることができる医療

機関や、体調不良のときに役立つ情報

を紹介するページを表示。

提供元：日本政府観光局
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交通機関情報

地震詳細

経路案内ページを表示。目的地までの

時間や電車乗換え情報を確認できる。

提供元：ジョルダン
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事前学習

各種災害の用語をイラスト付きで解

説。

その他にも、災害が発生した際の避難

行動フローチャートや応急処置の方

法、避難場所の標識の見方等を紹介。

提供元：

内閣府、気象庁、観光庁、東京都 他
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コミュニケーションカード

外国人が助けを求められるよ

う、災害時に想定される質問事

項を各言語で表示。

（カード例）

ここは安全ですか？

病院はどこですか？

 ____空港は使えますか？
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Safety tipsの
これまでの主な改修
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Safety tipsのこれまでの主な改修

27

2019年11月
避難情報を

11か国語に対応

2020年3月
3か国語追加

14か国語に対応

2014年10月
提供開始

2017年3月
大幅アップデート

2017年10月
Safety tips API
試験運用開始

2018年3月
国民保護情報
多言語化対応

2019年9月
Safety tipsが

11か国語に対応

2015年8月
4か国語に対応
新機能追加

2021年8月
警戒レベル見直しに対応

2020年8月
熱中症警戒アラート

試験運用開始

2020年10月
台風予想進路図追加

2020年10月
週間天気追加

2023年8月
国民保護情報

運用見直しに対応

2024年3月
大規模火災コンテンツ
運行情報リンクの追加



警戒レベル見直し

28＜日本語表示＞ ＜英語表示＞

対象地域

警戒レベル

発令区分

発令解除の区別
避難指示

一部の地域について、土砂災害に関する警戒レベル４
「避難指示」を解除しました。引き続き気象情報に注
意してください。

避難指示

The Landslide Alert Level 4 ("Evacuation 
Instruction") has been canceled for 
some areas.

補足

各見出しの他、対象地域、警戒レベル、
発令区分、発令/解除の区別、補足が翻訳される



大規模火災コンテンツの追加
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運行情報リンク集の追加
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Safety tipsの利用状況
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利用状況
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ダウンロード数（累計）：約69万

Android 約22万

iOS 約47万

アクティブユーザ数（月間）：約14万

Android 約5万

iOS 約9万



新規のダウンロード数（年間）※2018年からの7年間（2024年は8月中旬まで）
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新規のダウンロード数（月間）※2018年からの7年間（ 2024年は8月中旬まで）
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Android iOS

2019年10月
台風19号

2022年9月
台風14・15号

2023年5月
石川・千葉で地震

2024年1月
能登半島地震

2024年8月
日向灘・神奈川・

茨城で地震



国･地域の設定
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日本, 28.5%

香港, 14.1%

韓国, 8.6%台湾, 7.8%

中国, 7.0%

アメリカ, 3.6%

タイ, 2.5%

ブラジル, 2.5%

ベトナム, 2.3%

ドイツ, 2.1%

フランス, 1.8%

オーストラリア, 1.8%

シンガポール, 1.7%

イギリス, 1.5%

その他, 14.3%



言語の設定

36

英語, 30.8%

中国語（繁体字）, 23.1%

韓国語, 14.8%

日本語, 7.3%

中国語（簡体字）, 7.0%

ポルトガル語, 6.7%

ベトナム語, 3.4%
タイ語, 2.4%

スペイン語, 2.0%

インドネシア語, 0.8%
ビルマ語, 0.4%

モンゴル語, 0.4% クメール語, 0.3%

ネパール語, 0.3%

タガログ語, 0.1%



｢日本｣を設定しているユーザの言語
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英語, 25.2%

韓国語, 24.3%

日本語, 20.1%

ポルトガル語, 12.7%

ベトナム語, 4.3%

中国語（繁体字）, 3.6%

中国語（簡体字）, 2.1%

タイ語, 2.0%
スペイン語, 1.6%
インドネシア語, 1.2%

モンゴル語, 0.9%

ビルマ語, 0.9% クメール語, 0.5%
ネパール語, 0.3%
タガログ語, 0.2%



2024年8月の利用状況
8/8の日向灘での震度6弱の地震、8/9の神奈川県西部で5弱の地震を受けて

38



2024年8月のダウンロード数 ※2024年8月6日～15日
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2024年8月の新規登録（国･地域）※2024年8月6日～15日
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香港, 30.3%

日本, 20.2%

韓国, 12.1%

中国, 10.6%

台湾, 6.7%

マカオ, 2.1%

ベトナム, 1.7%

イタリア, 1.6%

フランス, 1.5%

スペイン, 1.3%

アメリカ, 1.2%

ブラジル, 1.1%
ドイツ, 1.0%

その他, 8.6%

日本, 28.5%

香港, 14.1%

韓国, 8.6%台湾, 7.8%

中国, 7.0%

アメリカ, 3.6%

タイ, 2.5%

ブラジル, 2.5%

ベトナム, 

2.3%

ドイツ, 2.1%

フランス, 

1.8%

オーストラリア, 1.8%

シンガポール, 1.7%

イギリス, 1.5%

その他, 14.3%

全体 2024年8月



2024年8月の新規登録（言語）※2024年8月6日～15日
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中国語(繁体字), 

41.17%

韓国語, 

23.05%

英語, 15.53%

中国語(簡体字), 

10.29%

ポルトガル語, 2.77%

ベトナム語, 2.25%
日本語, 1.62%

スペイン語, 1.49%

タイ語, 0.54%

クメール語, 0.42%

インドネシア語, 0.42%
ビルマ語, 0.33%

モンゴル語, 0.07%

タガログ語, 0.04%

ネパール語, 0.02%

英語, 30.8%

中国語（繁体字）, 

23.1%

韓国語, 14.8%

日本語, 7.3%

中国語（簡体字）, 

7.0%

ポルトガル語, 6.7%

ベトナム語, 3.4%

タイ語, 2.4%
スペイン語, 2.0%

インドネシア語, 0.8%

ビルマ語, 0.4%

モンゴル語, 0.4%
クメール語, 0.3%

ネパール語, 0.3%

タガログ語, 0.1%

全体 2024年8月



「宮城県」での利用状況

42



都道府県ごとのユーザ数
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都道府県ごとのユーザ数
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｢宮城県｣を設定しているユーザの国･地域
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日本, 29.9%

台湾, 

17.9%

香港, 10.2%

中国, 5.6%

アメリカ, 

4.3%

ベトナム, 3.7%

タイ, 3.4%

韓国, 3.3%

ドイツ, 2.2%

シンガポール, 2.0%

フランス, 1.8%

オーストラリア, 1.6%

その他, 14.0%

全体 宮城県

日本, 28.5%

香港, 14.1%

韓国, 8.6%台湾, 7.8%

中国, 7.0%

アメリカ, 3.6%

タイ, 2.5%

ブラジル, 2.5%

ベトナム, 

2.3%

ドイツ, 2.1%

フランス, 

1.8%

オーストラリア, 1.8%

シンガポール, 1.7%

イギリス, 1.5%

その他, 14.3%



｢宮城県｣を設定しているユーザの言語
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英語, 32.5%

中国語（繁体字）, 

28.6%

日本語, 

15.6%

ベトナム語, 

5.6%

韓国語, 5.2%

中国語（簡体字）, 5.0%

タイ語, 3.0%

インドネシア語, 1.4%

ポルトガル語, 0.8%

スペイン語, 0.7%

モンゴル語, 0.5% クメール語, 0.4%

ネパール語, 0.4%

ビルマ語, 0.3%

全体 宮城県

英語, 30.8%

中国語（繁体字）, 

23.1%

韓国語, 14.8%

日本語, 7.3%

中国語（簡体字）, 

7.0%

ポルトガル語, 6.7%

ベトナム語, 3.4%

タイ語, 2.4%
スペイン語, 2.0%

インドネシア語, 0.8%

ビルマ語, 0.4%

モンゴル語, 0.4%
クメール語, 0.3%

ネパール語, 0.3%

タガログ語, 0.1%



Safety tipsの普及について
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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Safety tipsの紹介
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災害情報提供サービス
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地震、津波、気象、噴火などの災害情報を

多言語に翻訳して提供するWeb API

API



災害情報提供サービス
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ウェブAPIで簡単に情報を取得できる！



災害情報提供サービス
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警報・速報を自動でお知らせ！



災害情報提供サービス
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多言語に対応！



Safety tipsを
もっと普及できたら
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「普及できたら」イメージ
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災害時の対応行動も多言語で伝える

62

事前学習

応急処置について（心肺蘇生法）

←日本語の場合



災害時の対応行動も多言語で伝える
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事前学習

対応フローチャート

「ホテル・宿泊施設」で地震が発生
した場合

←英語の場合



災害時の対応行動も多言語で伝える
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事前学習

対応フローチャート

気象警報が発令された場合

←韓国語の場合



災害時の対応行動も多言語で伝える

65

事前学習

対応フローチャート

熱中症警戒アラートが発表された

場合

←中国語（簡体字）の場合
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「普及できたら」イメージ


