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株式会社スペースマーケット　会社概要  

設立年月日 2014年1月8日

代表者名 代表取締役　重松大輔

役員構成

代表取締役副社長　　　　　佐々木  正将

取締役（監査等委員長）　　石原  遥平（弁護士）

社外取締役（監査等委員）　藤川  祐一

社外取締役（監査等委員）　青野  瑞穂（弁護士）

社外取締役　　　　　　　　田中  優子

資本金 4,926（万円）

上場証券取引所 東京証券取引所グロース市場（証券コード： 4487）

従業員数 65名

事業所所在地 東京都渋谷区神宮前 6丁目25-14

事業内容等
レンタルスペース予約サイト「スペースマーケット」の運営

公共施設予約管理システム「 Spacepad（スペースパッド）」の開発

ISMS認証 ISO/IEC27001（ISO/IEC 27001:2013 / JIS Q 27001:2014）
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スペース予約サイト運営で培っ
た「開発力」や「ノウハウ」「セ
キュリティ」を活用

● スムーズな予約導線
● わかりやすい施設情報画面
● 操作の高い管理画面      etc

2022年6月 公共施設予約管理システム
「Spacepad」をリリース

公共施設予約管理システム「Spacepad」について  

2014年4月から 11年間、スペース予約
サイト「スペースマーケット」を運営

（これまで 300万件以上の予約処理実績）
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本日お話する内容  

● 予約システムの概要について  

 

● 予約システムの操作説明  

○ 利用者登録 

○ 施設の予約申請の方法  

○ クレジットカード決済について  

○ 予約内容の確認と変更申請について  

○ 団体としての予約申請方法　  

○ 抽選申込の流れ　　 

 

● 質疑応答  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使用承認
書発行

抽選の実施

(団体・個人 )
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　 施設の
予約申請

施設予約の流れ

予約システムは、利用者が自身のパソコンやスマートフォンから利用者登録を行った後、

オンラインで予約申請が可能となり、予約後に登録したメールアドレスへ案内が届きます。

自動抽選

個人としての
利用者登録

利用者登録 予約申請 予約確定予約審査

管理者が申請内
容を確認後、

システムで予約
を「承認」

＊クレカ決済の
場合は承認時に

即時決済

管理者が申請
内容を確認後、

システムで
予約を「否認 」

施設利用不可

申請が承認される
とメールアドレスへ
予約完了の通知

が届きます
（マイページからも
確認可能です）

利用当日

当日の
施設利
用



利用者登録  



< 利用者登録ページ URL >
　　　

https://booking.spacepad.jp/provider/46878/signin/

↓利用者登録ページへ
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登録された
メールアドレスに
予約関連の通知
が届きます。

利用者登録について  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以下メールが届くので、メール文面内の確認URLを押すと登録が完了します  



施設の予約申請方法  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< 施設予約ページ URL >
　　　

https://booking.spacepad.jp/provider/46878/spaces/

↓施設予約ページへ
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1)　予約ページの「空き状況の確認」をクリックし、

利用したい日時、料金プランを選択し、次に進みます。

料金プランを
選択します。

<予約申請の方法 >

＊予約申請にはログインが必要です。
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<予約申請の方法 >

2)　「利用人数」と「利用目的詳細」を入力

し、次へ進むをクリックします。

3)　クレジットカード情報を入力します。

　　(現地での支払の場合は不要 )

4)　利用規約とキャンセルポリシーを確認

後、よろしければ「同意する」にチェックを入

れます。

「送信する」を押すと、
予約申請が完了しま
す。

＊予約申請は、管理者の承認後に、
　確定となります。



クレジットカード決済について  





予約内容の確認と変更申請について  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予約申請状況の確認方法

予約状況について一覧で確認がいただけます。

1) システムにログイン後、施設一覧ページの右上
「予約一覧」ボタンをクリックします。

2) 予約一覧より対象の予約を選択すると、
　 予約内容や現在の予約ステータスが確認できます。

仙台市
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使用承認書の確認方法（クレジットカード決済の場合）

クレジットカードで使用料を支払われた場合は、自身の予約一覧ページから使用承認書を表示することができます。

1) システムにログイン後、施設一覧ページの右上「予
約一覧」ボタンをクリックします。

2) 予約一覧画面の「使用承認書を表示する」をクリックすると、宛名の記入画面
が表示され、宛名を登録後、オンラインで表示されます。

仙台市

使用承認書の発行

使用承認書を表示
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予約内容を変更する方法

一度申請した予約の内容を変更するには、マイページの予約一覧画面から、変更を希望する予約の詳細画面を開き

「予約変更リクエスト」ボタンをクリックします。

変更を希望する内容を管理者に送信し、管理者が承諾すると、変更後の内容が確定します。

（「利用時間の開始後」「現地でのお支払い済み」の場合は、利用者からの予約変更はできませんのでご注意ください。）

1) システムにログイン後、施設一覧ページの右上
「予約一覧」ボタンをクリックします。

2) 予約詳細画面左下の「予約変更リクエスト」ボタン
    をクリックし、変更内容を入力して送信します。

【予約変更リクエスト送信後の流
れ】

１：管理者が変更リクエストの内容
を確認し、OKであれば承諾しま
す。

２：変更リクエストが承認された旨
のメールが届きます。

３：変更リクエストに伴い、使用料
の変更がある場合は、予約時にク
レジットカードで支払った金額が
変更となります。

豊岡市
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予約をキャンセル申請する方法

一度申請した予約をキャンセルするには、マイページの予約一覧画面から、

キャンセルを希望する予約の詳細画面を開いて「予約をキャンセル」ボタンをクリックします。

予約をキャンセルしたのち、管理者がキャンセル料を入力し、利用者に返金される金額が確定します。

（「利用時間の開始後」「現地でのお支払い済み」の場合は、利用者からのキャンセルはできません。）

1) システムにログイン後、施設一覧ページの右上
「予約一覧」ボタンをクリックします。

2) 予約詳細画面左下の「予約をキャンセル」ボタン
    をクリックし、キャンセル理由を選択して送信します。

【予約キャンセル申請後の
流れ】

１：管理者がキャンセル料
を入力し、利用者への返金
額が確定します。

２：キャンセル料金が確定し
た旨のメールが届きます。

３：返金がある場合は、クレ
ジットカード会社より返金さ
れます。

豊岡市



団体としての予約申請方法　  



団体としての予約の場合は、日時の選択前に、  

利用する対象の団体名を選択してください  

※ 団体名を表示させるには、団体として登録されていることが必要です  



抽選申込の流れ  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抽選の申込と予約申請の流れ  



Confidential

© Spacemarket, Inc. All Rights Reserved. 26

①“抽選申込み”は予約ページの上部の「抽選申込み」より開始  

<パソコンで予約の場合 > <スマートフォン予約の場合 >

画面左上にある ”抽選”を押下して、
“抽選申込み”より開始します
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② 抽選に申し込みたい教場を全て選択して、【抽選手続きへ進む】を押下  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③ 抽選に申し込みたい日付を選択して【抽選時間の選択へ進む】を押下  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④ 抽選に申し込みたい時間帯を選択して、  

　 画面最下方部にある【当選希望順位の設定へ進む】を押下  

　 ※利用形態は” 個人/法人利用 ”を選択してください　  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⑤ 希望順位の入れ替えを行い、【申込み確認画面へ進む】を押下　  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⑥【抽選申込みを確定する】にて確定し、登録のメールアドレスへ  

　  完了のお知らせが届きます。抽選後、結果がメールにて通知されます。  

　 



Confidential


