
観光事業者・宿泊事業者向け
人材確保 戦略セミナー
多様な働き手が集まり、国内外の多くの人を迎える

魅力的な観光業・宿泊業に向けて

観光産業における持続可能な経営

宿泊業における外国人人材の活用とサポート

人材確保に関するセミナー（人事採用担当者向け
4 4 4 4 4 4 4 4 4

）

働きやすい環境づくりに関するセミナー（人事採用担当者向け
4 4 4 4 4 4 4 4 4

）

宿泊事業者向けの働きやすい環境づくり
～栄楽館グループの事例紹介と反省・提言～

～経営を科学し、生産性の向上を通じて
   人材確保・育成を実現～ 針谷  了氏
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特定技能等の在留資格や、
外国人材と事業者のマッチング等について講演。

第一部
「宿泊業界における人材確保の現状と対策」 
第二部

「人材確保に向けた宿泊業界に対する提言」

生産性向上への取り組みや働き方改革等について講演。

令和6年5.13（月） １４：００～１６：００（受付１３：３０～）／
仙台市役所二日町第五仮庁舎（オンワード樫山ビル） 10階 ホール

定員：２００名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

令和6年8.26（月）
１４：００～１６：００（受付１３：３０～）／
仙台市役所上杉分庁舎２階 第２会議室

令和6年6.17（月）
１４：００～１６：００（受付１３：３０～）／
仙台市役所上杉分庁舎２階 第２会議室

定員：５０名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

定員：５０名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

定員：５０名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

令和6年9.17（火）
１４：００～１６：００（受付１３：３０～）／
仙台市役所上杉分庁舎２階 第２会議室

無 料

第2回目

第1回目

第3回目

第4回目

観光業に係る経営者向け特別セミナー
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  

外国人材の活用に関するセミナー（人事採用担当者向け
4 4 4 4 4 4 4 4 4

）

観光業や宿泊業における人材不足の課題解決に向けて、専門家をお招きし、全4回のセミナーを開催します。

令和6年度 仙台市宿泊事業者人材確保支援事業
宮城県内の観光・宿泊事業者向け

株式会社利他ホールディングス
代表取締役会長
株式会社湯元舘 相談役
元（一社）日本旅館協会会長

お問い合わせ先

仙台市宿泊事業者人材確保支援事務局（株式会社JTB仙台支店内）

営業時間 平日9：30～17：30（土日祝は休業）
TEL：080-7339-2052主催：仙台市 ※セミナー申込期限：

　各開催日の前週金曜日　
　12:00を締切とします
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観光事業者・
宿泊事業者向け

宿泊事業者
向け
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向け

宿泊事業者
向け



株式会社利他ホールディングス
代表取締役会長
株式会社湯元舘 相談役
元（一社）日本旅館協会会長

■職　歴　1969年　株式会社湯元舘　入社 
　　　　　1984年　同社　代表取締役社長に就任
　　　　　2011年　同社　代表取締役会長に就任
■役　職　日本旅館協会滋賀支部長（2012年～2014年）
　　    　　日本旅館協会関西支部連合会長（2014年）
　　　　　日本旅館協会会長（2014年～2018年）
　　　    　日本観光振興協会副会長（2015年）などを歴任

針
は り

谷
た に

  了
さとる

氏

第1回目 5.13（月）

株式会社DMC天童温泉
代表取締役
株式会社滝の湯ホテル
代表取締役

■職　歴　1994年  （株）滝の湯ホテル  入社
　　　　　2015年　同社　代表取締役
　　　　　2017年  （株）DMC天童温泉 代表取締役　現在に至る
■役　職 　（一社）宿泊業技能試験センター理事／
　　　　　天童温泉協同組合 理事長　天童商工会議所 副会頭
　　　　　（一社）日本旅館協会 労務委員長／
　　　　　全旅連次世代人材育成委員会委員
　　　　    JTB協定旅館ホテル連盟東北支部連合会副会長・山形支部長
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第2回目 6.17（月）

株式会社JWソリューション　
COO取締役
常務執行役員
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観光業も含めた各種サービス業界・自治体にて、人材に関する研修・講演会を年間100回前後実施。
コロナ以降、JTB協定旅館ホテル連盟・国際ホテル旅館フェアなどでの講演を多数実施し好評を得ている。

第3回目 8.26（月）

株式会社栄楽館　
代表取締役社長
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磐梯熱海温泉「ホテル華の湯」など4つの旅館において、食事会場や従業員勤務シフト、客室セット、調理提
供、クリーニング等、労働環境の改善に積極的に取組み、ポストコロナにおける労働生産性改革を実行し宿
泊業界でも注目されている。福島県内のセミナー等を中心に、宿泊業界のみならず幅広い分野を対象に多
くの講演を実施している。

第4回目 9.17（火）

■職　歴　2006年　エンジニア系人材会社である
　　　　　　　　　 （株）クリスタルベルグ 代表取締役社長
　　　   　 2009年　JTBモチベーションズ入社
　　　　　　　　 　以降、JTBコーポレートソリューションズ事業部長を
　　　　　　　　　 経て、ワールドホールディングスとJTBの合弁にて
　　　　　　　　　 観光業専業の人材ソリューション会社である
　　　　　　　　　 JWソリューション設立に加わる
　　　　　2020年   （株）JWソリューションCOO取締役常務執行役員
　　　　　　　　　 現在に至る

■職　歴　大学卒業後、飲食店にてサービスを学ぶ
　　　　　1997年　（株）栄楽館入社
　　　　　2021年　（株）栄楽館代表取締役社長　現在に至る
■役　職　福島県旅館ホテル生活衛生同業組合青年部部長
　　　  　 全国旅館ホテル生活衛生同業組合青年部事業担当副部長
　　　   　全国旅館ホテル生活衛生同業組合青年部常任相談役

滋賀県おごと温泉の老舗旅館「湯元舘」他5軒の宿泊施設を経営する利他グループの代表取締役会長。
同社は、「はばたく中小企業・小規模事業者300社 2018」を受賞するなど、業界を代表する企業であり、
針谷氏が先導して、生産性向上に向けた取り組みや、人材育成、採用活動にも力を入れている。全国各地の
宿泊事業者向けの研修、講演を多数実施している。

旅館経営において外国人人材の積極的な受入れと環境整備に取り組み、経営基盤強化を図っている。
また地域DMCとして（株）DMC天童温泉も立ち上げ、地域全体での誘客の取組も注目されている。
その実績から（一社）日本旅館協会労務委員長として、全国各地で外国人人材活用のセミナーや講演を多数実施。

講師紹介   Lecturer profiles
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定員：50名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

定員：50名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

定員：50名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）

定員：２００名（対面形式）＋
オンライン（Zoom等）
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