
認知症の人の見守りネットワーク事業～電話受付及びメール配信～ 

 

認知症の人の姿が見えなくなったとき、ご家族などからの依頼をもとに、協

力者あてに情報をメールで送ります。メールを読んだ人は、できる範囲で捜索

に協力し、無事に帰れるよう支援します。 

認知症の人やその家族が安心して暮らすことのできる地域づくりを推進しま

す。 

■事業の流れ■ 

①利用届を出します 

 

 

 

 

 

②（いなくなってしまった時）電話します 

 

 

 

 

 

③メールで協力を依頼します 

 

 

 

 

 

 

④見つかったら電話で連絡→協力者にメールでお知らせします 

資料 2 

電話 メール 

※緊急の場合は、①の利用届が未提出でも、②の電話を

受け付けます。後日、利用届の提出をしていただきます。 



■事業の概要■ 

【電話受付・メール配信の対応時間】 

２４時間３６５日間（外部事業者に委託します。） 

 

 

 

【利用対象者】 

仙台市内に住む、認知症と診断された方または可能性のある方 

   

   

 

 

 

【協力者】 

  この事業の目的を理解し、メールを受信して、可能な範囲で捜索に協力で

きる人。認知症サポーター養成講座などで募っていきます。 

 

 

 

 

 

 

■関連する事業■ 

◇認知症サポーター養成講座 

認知症に関する正しい知識と理解を持って、地域で認知症の人や家族を手

助けする認知症サポーターを養成する講座です。この講座で、メール配信の

協力者を募っていきます。 

 

◇SOS ネットワークシステム（宮城県警） 

行方がわからなくなったときに、警察から放送局・タクシー協会へも協力

を依頼することができます。交番または警察署が受付窓口です。

＜申込み方法＞ 

別添「（様式第 1号）仙台市認知症の人の見守りネットワーク事業利用届」を、地域

包括ケア推進課へ郵送か持参いただきます。（順次受け付けを開始します） 

平成３０年３月１日からサービスを開始します。 

＜メールの登録方法＞ 

「空メール送信」をして登録。（指定のメールアドレスへ空メールを送ると登録用の

メールが返信されるしくみ）（平成３０年３月１日から登録可能です） 



仙台市認知症の人の見守りネットワーク事業利用届（新規・変更） 

仙台市長 あて 

この事業の利用にあたり、下記の情報を仙台市及びこの事業のために仙台市が委託し

た事業者（以下「仙台市等」）という。）が管理し、利用者が行方不明となった場合には、

早期発見の一助とするために、利用者に関する情報や行方不明時の状況等について、仙

台市等が地域の協力者、地域包括支援センター、警察に対して電子メール等で情報提供

することに同意します。 

届出日    年   月   日 

届
出
者 

フリガナ  利用者との

続柄 
 

氏名 ○印  

住所 
〒   -    仙台市      区 

 

電話番号 携帯：            固定： 

 

利
用
者
（
ご
本
人
）
の
情
報 

フリガナ  

氏名 男・女  

生年月日 明治・大正・昭和・平成   年   月   日生（   才） 

住所 
〒   -    仙台市      区 

 

電話番号  

職業 無 ・（                         ） 

体の特徴 

身長      ㎝位 

顔の型 丸型・卵型・面長・（          ） 

体格 太っている・中肉・やせている・（     ） 

髪型 長・短・（               ） 

髪の色 黒・白髪まじり・白髪・（        ） 

その他の特徴  

会話 

氏名を言えるか 言える・言えない 

住所を言えるか 言える・言えない 

口ぐせ  

過去の行方不明

歴・発見場所 

今までに行方不明となった回数・発見場所など 

 

その他の事項 
注意してほしいことなど 

 

緊急連絡先 

（届出人以外） 

氏名  続柄  

住所  

電話番号  

SOS ネットワークシステムへの届出 あり・なし（最寄りの警察署や交番に相談に行くことをおすすめします） 

管轄の警察署・電話番号       警察署・電話 

様式第 1 号 



メール配信（例） 

 

①協力依頼メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②発見連絡メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

差出人：仙台市見守りネットワークメール 

 

件名：協力依頼メール（29-01 番） 

 

本文： 

3月 1日午後3時 30分頃、青葉区国分町

3 丁目付近から、60 歳代女性の行方がわ

からなくなりました。 

見かけた方は、○○警察署（電話 022-…

-･…）にご連絡ください。 

 

【特長】 

身長：145 ㎝ 

体格：やせぎみ 

髪型：白髪交じりのショートカット 

服装：えんじ色のダウンコート 

履物：灰色のスニーカー 

 

声をかける場合は、相手の視野に入った

ところから、「どうなさいました？」など、や

さしく、ゆっくり話すよう心がけましょう。 

 

登録情報の変更・削除はそれぞれ以下の

URL より行えます。 

変更 https://..... 

削除 https://..... 

 

仙台市見守りネットワークメール 

仙台市地域包括ケア推進課 

差出人：仙台市見守りネットワークメール 

 

件名：発見連絡メール（29-01 番） 

 

本文： 

3 月 1 日に送信した協力依頼メール

（29-01番）で、3月1日午後3時30分頃、

青葉区国分町3丁目付近から行方がわか

らなくなった方は見つかりました。 

ご協力ありがとうございました。 

 

登録情報の変更・削除はそれぞれ以下の

URL より行えます。 

変更 https://..... 

削除 https://..... 

 

仙台市見守りネットワークメール 

仙台市地域包括ケア推進課 


