
高砂デイサービスセンター 利用者アンケート

高齢企画課
実施期間：　令和5年2月1日（水）～2月28日（火）
実施方法：　一般利用者を対象に、無記名にてアンケート用紙にご記入いただいた。
回答者数：　34名

Ｑ１　センターの利用頻度はどのくらいですか。（○は１つだけ）

Ｑ２　主な利用目的をお知らせください。（○は１つだけ）

Ｑ３　センターを利用しての満足度をそれぞれお知らせください。（○は１つずつ）

(1)　施設の清潔さ

(2)　職員の対応

(3)　サービス

(4)　相談体制

(5)　総合的にみて

50.0 50.0 

0.0 0.0 0.0 
0

10

20

30

40

50

60

週に２～３回 週に１回 それ以下 今回はじめて 無回答

32.4 

23.5 

0.0 

38.2 

5.9 

0.0 
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

交流 入浴 生活・健康相談機能訓練・リハビリ その他 無回答

73.5

82.4

79.4

58.8

82.4

23.5

14.7

17.6

29.4

0.0

2.9

18.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

満足 やや満足 やや不満 不満 無回答



Ｑ４　センターの良いところ、改善すべきところ、今後期待することなど、
　　どのようなことでも結構ですので、ご自由にお知らせください。（自由回答）

ずっと通いたい

職員様方の親切に頭が下がります。

御世話様でございます。個々に対応して頂きありがとうございます。皆様にお世話になり頑張って行きます。よろしくお願いします

やさしくしてほしい

今、コロナの心配されている時だからですが、みなさんで議題を決めてミーティングの時間があっても良いように思います。

職員の皆様とても親切であたたかい。週１回の利用楽しみです。

安心してお世話になる事ができる。

家庭とデイサービスの通院だけで世話や世の中の毎日のニュースを知ることができないがいろいろわかりやすく、年寄りでも理
解できるように話してくれる。ありがたいです。

室内の空気が明るく楽しい毎日で頼れるところです。

現在、コロナ過で人との接触は控えた方が良いのですが、本人が活動している様子を身近で見られる機会があったらいいです。

職員の対応が自然でよい

トイレの設備、話しにくいのですが便器にお湯が出てほしいです。その他何もないです。快適な１日過ごすことで満足です。

楽しくすごしている様なので、ありがたく思っています。これからも、よろしくお願いいたします。

施設の清潔さにかんして、行ったことが１度くらいなので分かりません。大変いつもお世話になっており感謝しております。

コロナ対応でお知らせ等、連絡が良かったです。今後もよろしくお願いいたします。

一人の人間のために多くの方によくしていただき本当にありがたいです。感謝しかありません。

まずは毎回楽しく過ごさせていただき大変うれしく思っておりますので、感謝いたしております。次に私が思いました事は、職員の
方々のお世話にやはり大変な仕事と思いました。それまでは施設の名は知っておりましたが、実際にお世話になった事で、それ
を知る事が出来て、とても良い社会勉強になりました。それと共に思いましたのは、本人が少しでも良い方へと努力をする事と家
族の支えが大事と思いました。それも大きな力と思いました。

いつもお世話になっております。今後もどうぞよろしくお願い致します。

アンケートを出しても無駄である。集計が知らされない。施設運営に活かすとかありますが、もし改善するのならば何をいつまで
行うか示すべきだと思います。昨年もアンケートを出したが何もない。以上からアンケート提出は無駄であると思われる。


