
台原老人福祉センター 利用者アンケート

高齢企画課
実施期間：　令和3年2月12日（金）～3月5日（金）
実施方法：　一般利用者を対象に、無記名にてアンケート用紙にご記入いただいた
回答者数：　246名

Ｑ１　センターの利用頻度はどのくらいですか。（○は１つだけ）

Ｑ２　主な利用目的をお知らせください。（○は１つだけ）

Ｑ３　センターを利用しての満足度をそれぞれお知らせください。（○は１つずつ）

(n=246)

(1)　施設の清潔さ

(2)　職員の対応

(3)　趣味の教室

(4)　生活・健康相談

(5)　行事・イベント

(6)　総合満足度
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Ｑ４　センターの行事・イベントに参加したことはありますか。（○は１つだけ）

Ｑ４（１）　これまでの行事・イベント参加回数

Ｑ５　今後、開催してほしいイベントがあれば、ご記入ください。（自由回答）

各種愛好会の発表会、体験活動など

手芸教室やオカリナ、ハーモニカ等の教室

歌、踊り、ダンス等の発表会を設けて欲しい

センター祭り

健康促進の為の行事。

ストレッチを伴うリズムダンスやリズム体操。

体操教室（週１回位が良い）、舞踊教室等

介護予防体操等々運動の機会がほしい。

シニア健康運動

音楽コンサート、映画、演劇

体操教室

音楽会等

シニア体操をぜひ続けたい

シニアヨガ

健康体操教室

シニア体操（現在参加中）呼吸法、教室

ストレッチ教室

抹茶教室

相続、健康に関する講座

編み物教室

俳句教室、エッセイ教室

映画会

映画

年に1度は交流祭を開いて欲しい。

センター祭が実行される事を期待しています

センター祭

軽い運動教室、医療講座をもう少し増やして欲しいです

コロナ終息後が前提。活動の発表の場、交流の場としてのイベントなど。

交流祭での発表が楽しみです。開催の実現を願っています。

体を思う存分動かせる運動を行って欲しい（ダンベル体操など）

ゲートボール会員数が減少したため、掲示や宣伝をする企画をお願いします。

やはり体を動かすこと。週１位でお願いします。
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福祉プラザでの絵画展示会

リズム体操

不用品交換会

詩吟を早く復活してほしいです

Ｑ６　センターの良いところ、改善すべきところ、今後期待することなど、

　　どのようなことでも結構ですので、ご自由にお知らせください。（自由回答）

職員の方々が大変親切なので感謝しています。ありがとうございます。

2階の入り口開けてほしいです。

清潔感があって良いです。

コロナ発生以降、感染対策をしっかり行いながら開館して下さりとても助かります。ただ、2Fの入り口を使えないために、ご高齢の
方はご苦労されているようです。

新改装されて立派です。職員も積極的に利用者を案内しており感謝しています。

雪が降ってても寒くても9時45分入室では10時開催に不便。高齢者の視点で運営してほしい。

職員の対応が優しく親切で、楽しくセンターを利用しています。

老人と児童の交流の場（昔あそび、インリーダー研修など）

玄関の靴箱の鍵が調子悪いので点検お願いします。

いつもありがとうございます。冬は暖かく夏は涼しく配慮いただき、感激してます。

感染予防の為のご苦労大変ですね。ありがとうございます。高齢の私たちのためには、このような施設がとても大切ですので、今
までのような講座が心配なく続けられるようよろしくお願いいたします。

職員さんの家庭的な雰囲気の良いセンターで、毎回楽しみにして来ています。

今はコロナ感染予防のために仕方がないと思いますが、バス、地下鉄の時間で早く着いた時、外で１５分待たされるのが辛いで
す。

皆さんが感じ良く接して下さるので次回も楽しみに参加できます。

職員さん全員の対応が良い。全体が明るくて良いと思います。

特に職員の対応は素晴らしいと思います。もう少し行事・教室などを増やして利用者を増やした方が良いのではと思います。

相続遺言等行政書士相談の標題だけでは抽象的で、具体的な内容がわからないので、無駄足となることも多いのかと思います。

センターは清潔で職員は親切。　よく話を聞いてくれる。

下駄箱の「カギ」不具合の所、沢山あります。全て直してください。

図書室の開放。

健康運動教室を続けて欲しいです。

職員の人も良いし、交通の便も良い。

シニアの身体を動かす講座を（日舞・フラ・軽体操・ヨガ色々）。

コロナの影響で図書室、談話室が利用できません。目的がないと来館できず気軽に立ち寄れない現状です。もっと施設の利用を
できる様お願いします。

コロナ対策をしっかりとやっていただいてありがとうございます。センターには週に１回以上行きますので、今後も厳重に対策をお
願いします。

職員の対応が親切で気持ちがいいです。

シニア運動をこの後も続けてください。運動始めてから体が楽になりました。

職員が親切です。色々なイベントを開催して欲しい。

職員の皆様とても気遣い下さり、感謝しつつ参加しています。

入室した際に担当職員の明るい包み込む声が心地よく参加してます。この明るさ、声のトーンが素晴らしいです。

コロナが終息してからですが、楽しい催しを期待してます。

職員の応対が丁寧で良い。

風雪雨等の強い時は9時45分厳守でなく中に入れて待たせて欲しいです。

体温を測ってくださる職員はいつも親切です。

いつも綺麗に清掃してくれてありがとうございます。トイレを特に綺麗にお願いします。

トイレも何もかも綺麗で、落ち着いた雰囲気で気にいっています。様々な相談をできる企画をどんどん作って下さると嬉しいです。

風呂の入り方を改善してほしい。平等に入れるように抽選とか申込とか。

駐車場の確保。イベント時（ショート）の一時借り上げをご検討願い申し上げます。

清潔で気持ちが良い。利用する人がもっと大勢であればと思います。

12：45まで入館できないのは辛いです（特に冬季）。

暑い日も寒い日も入館時間まで老人を外で待たせないようにしてもらいたい（１階ロビーを工夫してください）。

水彩画教室やほかの趣味の教室を行って欲しい。

広報（情報）を増やして欲しい。

図書の充実、古い本の整理、静かに音楽を聴く場所があってもよい。


