
（期間　令和2年12月1日～令和2年12月27日）

　（1）　年齢
ねんれい

　　10代以下
だ い い か

（1名
めい

）・10代
だい

(2名
めい

）・20代
だい

（4名
めい

 ）・３０代
だい

(9 名
めい

 ）・40代
だい

（25名
めい

 ）・50代
だい

（23名
めい

 ）

         60代
だい

（ 67名
めい

）・70代
だい

（119名
めい

 ）　・80代以上
だいいじょう

 （25名
めい

）・90台以上
だいいじょう

（1名
めい

）・無回答
むかいとう

（４名
めい

）

　　　　　　性
せい

別
べつ

　　男性
だんせい

　（　85名
めい

）　・　女性
じょせい

　（ 193名
めい

 ）　・　無回答
むかいとう

（２名
めい

）

　　①　仙台市内　（　泉区　・　青葉区　・　宮城野区　・　若林区　・　太白区　）
せんだいしない いずみく あおばく みやぎのく わかばやしく たいはくく

②　仙台市
せんだいし

外
がい

　１８名
めい

　　　　　　　　　　　　　（　 188名
めい

　・ 51名
めい

　　・　　10名
めい

　　・　　　6名
めい

　　・　　7名
めい

　） （ 富谷市
とみやし

４名
めい

・多賀城市
たがじょうし

２名
めい

・塩釜
しおがま

市
し

　　①　初
はじ

めて 　④　年
ねん

1回
かい

～2回
かい

⑤　その他
た

無回答

　　　（28名
めい

 ） 　　　（110名
めい

 ）　　　　　　　　（ 95名
めい

 ） 　　　　（23名
めい

 ） 　　（18名
めい

 ） （６名）

②　催事
さいじ

への参加
さんか

③　自立
じりつ

訓練
くんれん

事業
じぎょう

の利用
りよう

者
しゃ

　　（　　164名
めい

 ） 　　（　　69名
めい

  ） 　　（　　6名
めい

  ）

　　④　自立
じりつ

訓練
くんれん

利用
りよう

者
しゃ

の家族
かぞく

　　　　⑤　自立
じりつ

訓練
くんれん

利用
りよう

者
しゃ

の友人
ゆうじん

・支援者
しえんしゃ

⑤　その他
た

　　　　（　　0名
めい

 　） 　　　　　　　（　2名
めい

　） 　　（　12名
めい

 ）

②　自転車
じてんしゃ

・バイク ③　バス・地下鉄
ちかてつ

　　　　④　自家用車
じかようしゃ

　　　（　18名
めい

 ） 　　（　12名
めい

 ）

⑤送迎車
そうげいしゃ

⑥その他
た

　　　（16名
めい

） 　（１名
めい

）

　（6）  福祉
ふ　く　し

センターを利用
り　よ　う

しての満足度
まんぞく　ど

について

大変
たいへん

満足
まんぞく

満
まん

　足
ぞく

普
ふ

　通
つう

不
ふ

　満
まん

大変
たいへん

不満
ふまん

 　 86名  　122 名
めい

 　39 名
めい

 　3名
めい

 0名
めい

 　79名
めい

 　 124名
めい

 　37 名
めい

 　 2名
めい

 　0名
めい

 　 74名
めい

  　119名
めい

 　49名
めい

 　0名
めい

 　0名
めい

 　 75名
めい

 　 131名
めい

 　 37名
めい

 　 0名
めい

 　0名
めい

 　74 名
めい

 　120 名
めい

 　 47名
めい

　０名
めい

 　0 名
めい

3名
めい

 ・名取市
なとりし

２名
めい

・川崎町
かわさきまち

１名
めい

）

　　　（23名
めい

 ） 　　　　　　（226名
めい

 ）

 　職員
しょくいん

の応対
おうたい

・説明
せつめい

はいかがでしたか

 　職員
しょくいん

の身
み

だしなみはいかがでしたか

　 施設
しせつ

内
ない

は清潔
せいけつ

に保
たも

たれていましたか

 　会議室
かいぎしつ

やロビー等
とう

施設
しせつ

の利用
りよう

し易
やす

さはいかがでしたか

令和3年1月5日

１．泉
いずみ

社会福祉
しゃかいふくし

センター・泉
いずみ

障害者福祉
しょうがいしゃふくし

センター共通
きょうつう

仙台市
せんだいし

泉
いずみ

社会
　しゃかい

福祉
ふ　く　し

センター・仙台市
せんだいし

泉
いずみ

障害者
しょうがいしゃ

福祉
　ふ　く　し

センター

        利用者
りようしゃ

アンケート結果
けっか

集計
しゅうけい

　（回収280名）

　（2）　あなたのお住
す

まいの地域
ちいき

　（3）　福祉
ふ　く　し　　

センターへの来館頻度
　らいかんひんど

について

　（4）  福祉
ふ　く　し

センターへの来館
らいかん

目的
もくてき

について

　②　週
しゅう

1回
かい

～5回
かい

 　　    ③ 月
つき

1回
かい

～2回
かい

　　①　徒歩
  と　ほ

　　①　団体
だんたい

活動
かつどう

　（5）　福祉
ふ　く　し

センターまでの交通
こうつう

手段
しゅだん

について　（重複
じゅうふく

回答
かいとう

含
ふく

む）

　 職員
しょくいん

の挨拶
あいさつ

はいかがでしたか



・将棋
しょうぎ

教室
きょうしつ

　・センター祭
まつ

り（及
およ

び再開
さいかい

）　・パソコン教室
きょうしつ

　・タブレット教室
きょうしつ

　・太極拳
たいきょくけん

　・手話教室
しゅわきょうしつ

・茶道
さどう

　・点字講座
てんじこうざ

　・音楽
おんがく

コンサート　・料理
りょうり

やお菓子作
かしつく

り　・レクリエーション講座
こうざ

　・防犯講座
ぼうはんこうざ

　・大正琴
たいしょうこと

講座
こうざ

・歴史探訪
れきしたんぼう

、歴史講座
れきしこうざ

　・日中
にっちゅう

での折
お

り紙教室
がみきょうしつ

　・障害者
しょうがいしゃ

スポーツ体験
たいけん

　・生
い

け花
ばな

、リース作
つく

り　・手芸教室
しゅげいきょうしつ

・救急
きゅうきゅう

救命
きゅうめい

の講習
こうしゅう

を受
う

けてみたいです

・麻雀
まーじゃん

・カラオケ・ウィンドウショッピング

・体験
たいけん

できること、障害
しょうがい

を理解
りかい

する為
ため

に

・引
ひ

き続
つづ

き手話講座
しゅわこうざ

や療育
りょういく

についての講座
こうざ

・手話
しゅわ

を習
なら

っていますが他
た

のセンターより手話講座
しゅわこうざ

が多
おお

く有難
ありがた

いです。毎回
まいかい

（？）楽
たの

しみにしています。

・マージャン教室
きょうしつ

.認知症
にんちしょう

予防
よぼう

に関
かん

する講座
こうざ

.

・高齢者向
こうれいしゃむ

けのフォークダンス教室
きょうしつ

・個人情報
こじんじょうほう

の取
と

り扱
あつか

いや知識
ちしき

など最新
さいしん

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

してほしい。

・のみ込
こ

等
とう

の弱
よわ

い方
かた

用
よう

の調理
ちょうり

・先進事例
せんしんじれい

の紹介
しょうかい

など

・障害者
しょうがいしゃ

へ吹矢
ふきや

のPRをもっとしてほしい

・ZOOMなどオンライン（アプリ）の設定
せってい

や操作
そうさ

、利用方法
りようほうほう

を学
まな

ぶ講座
こうざ

・子供
こども

が楽
たの

しめるイベント

・フリーマーケット

・ボランティアスピリッツのような内容
ないよう

の講座
こうざ

・障害者
しょうがいしゃが

が楽
たの

しめるイベント・映画鑑賞
えいがかんしょう

、おかしつくり

・コロナが落
お

ち着
つ

かないので特
とく

にないです。

・懐
なつ

メロとか童謡
どうよう

、民謡
みんよう

等
とう

気楽
きらく

に歌
うた

える会
かい

・ノルディックウォーキング

・体操等
たいそうとう

、ラジオ体操
たいそう

でも良
よ

いので毎週実施
まいしゅうじっし

してほしい。

・盲導犬
もうどうけん

、介助犬
かいじょけん

コンパニオンアニマルなどの啓発
けいはつ

イベント。家族
かぞく

で参加
さんか

できるもの。

・人間成長
にんげんせいちょう

のための講座
こうざ

・編
あ

み物
もの

、パッチワーク、巻
ま

き寿司
すし

、オカリナ

・今日
きょう

のような手話
しゅわ

や点字
てんじ

など初級
しょきゅう

→中級
ちゅうきゅう

などあったら参加
さんか

したい

・手話中級
しゅわちゅうきゅう

コース

・手話
しゅわ

の講座
こうざ

に参加
さんか

させていただきましたが入門
にゅうもん

、初級
しょきゅう

だけではなく更
さら

に上級
じょうきゅう

も学
まな

んで見
み

たい

・体験型
たいけんがた

のイベントを実施
じっし

してほしい。例
たと

えば目
め

が見
み

えない方
かた

の気持
きも

ちを知
し

りたいのでそのような体験
たいけん

など。

・障害者
しょうがいしゃ

のボランティア講習会
こうしゅうかい

。手話講座
しゅわこうざ

を継続
けいぞく

してほしい（入門
にゅうもん

、初級
しょきゅう

、中級
ちゅうきゅう

とかに分
わ

けて）。

・車
くるま

での移動
いどう

でもっと訓練
くんれん

をふやしてほしい

・生
い

き活
い

き学習
がくしゅう

教室
きょうしつ

をしているので認知症
にんちしょう

を改善効果
かいぜんこうか

ができる。運動
うんどう

とかゲームを取
と

り入
い

れる教室
きょうしつ

をセン

ターでしてみてはどうでしょうか？（もし事業
じぎょう

としてしてましたらすいません）

・高齢化社会
こうれいかしゃかい

の時代
じだい

、高齢者向
こうれいしゃむ

けの講座
こうざ

講演等
こうえんとう

を希望
きぼう

します。すみません障害
しょうがい

に関
かか

わらずの意味
いみ

で記
き

して

しまいました。

２．　泉社会
いずみしゃかい

福祉
ふくし

センター・泉
いずみ

障害者福祉
しょうがいしゃふくし

センターの事業
じぎょう

について

　（1）センターで実施
じ　っ　し

してほしいイベントや講座
こ　う　ざ

、教室
きょうしつ

等
とう

をご記入
きにゅう

ください。



・高齢社会
こうれいしゃかい

における情報
じょうほう

をもっと発信
はっしん

してほしい

・自動
じどう

検温
けんおん

機
き

を設置
せっち

してください。職員
しょくいん

の方
ほう

が大変
たいへん

そうです。

・映画鑑賞
えいがかんしょう

（邦画
ほうが

、洋画
ようが

ともに昔
むかし

の懐
なつ

かしい名
めい

画
が

）

・手作
てづく

りマスクや手作
てづく

りマスクケース

　（2）　泉社会
いずみしゃかい

福祉
ふくし

センター・障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

センターに対
たい

するご希望
きぼう

・ご要望
ようぼう

等
とう

をご記入
きにゅう

ください。

・期間
きかん

をもう少
すこ

し長
なが

くしてほしい

・利用者
りようしゃ

がしたい事
こと

を聞
き

く事
こと

・皆
みな

さん笑顔
えがお

がないですね差別
さべつ

を感
かん

じます

・泉中央
いずみちゅうおう

からのバスが少
すく

ないのでもう少
すこ

し増
ふ

やしてもらいたい

・手話継続
しゅわけいぞく

・軽
かる

い運動
うんどう

・コロナの対応
たいおう

をていねいに取
と

り組
く

んでいただきありがとうございます。

・ネットで部屋
へや

の予約
よやく

ができるといい。各部屋
かくへや

でもWiFiが使
つか

えるといい。

・コロナの影響
えいきょう

もある現在
げんざい

ですが、本予約
ほんよやく

を当日
とうじつ

にしていただくことができれば有難
ありがた

いです。

・この制度
せいど

が続
つづ

く事
こと

を願
ねが

います

・高齢
こうれい

になる事
こと

でこの地
ち

が泉中央
いずみちゅうおう

駅
えき

より遠
とお

すぎバス停
てい

より遠
とお

すぎ不便
ふべん

さが強
つよ

く感
かん

じます。

・手話
しゅわ

の出来
でき

る方
かた

が職員
しょくいん

の中
なか

にいらっしゃると大変
たいへん

うれしく思
おも

います。

・各種教室
かくしゅきょうしつ

イベントの積極的
せっきょくてき

PRがほしい。もっと健常者
けんじょうしゃ

と障害者
しょうがいしゃ

が交流
こうりゅう

できるといいと思
おも

います。

・コロナの中
なか

で大変
たいへん

だとは思
おも

いますが、今
いま

やってる講座
こうざ

は続
つづ

けてもらいたい。

・センターに参加
さんか

する機会
きかい

を与
あた

えてください。

・交通
こうつう

の便
べん

が悪
わる

い（遠
とお

い）

・特
とく

にありません。利用
りよう

させていただいて満足
まんぞく

しています。

・土曜日
どようび

、日曜日
にちようび

、祝日
しゅくじつ

など休日
きゅうじつ

の教室
きょうしつ

や、平日夜間
へいじつやかん

の教室
きょうしつ

をもっと増
ふ

やしていただけると参加
さんか

しやすいです。

・駐車場
ちゅうしゃじょう

がたくさんあり、車
くるま

で利用
りよう

が便利
べんり

でした

・社協
しゃきょう

活動
かつどう

の広報
こうほう

の充実
じゅうじつ

（実情
じつじょう

現物
げんぶつ

を）

・ネットで予約
よやく

や抽選
ちゅうせん

だと助
たす

かります

・始
はじ

めて来
き

ましたがとても気持
きも

ちよく使用
しよう

させていただきました。

・一般
いっぱん

の人
ひと

はなかなか利用
りよう

していないので残念
ざんねん

に思
おも

います

・PM6：00からの利用
りよう

です。教室
きょうしつ

の予約
よやく

に早
はや

く来
く

るか別
べつ

の日
ひ

に来
き

てる。不便
ふべん

を感
かん

じています。

・現在
げんざい

大変満足
たいへんまんぞく

ですたくさんの直
なお

すべきこと、注意
ちゅうい

してください。訓練
くんれん

をやりとけたぞと胸
むね

を張
は

って言
い

い、１年
ねん

半
はん

を終
お

えたいのです。そのためたくさん学
まな

びます、努力
どりょく

します。

・障害
しょうがい

をお持
も

ちの方
かた

も多
おお

く訪
おとず

れる事
こと

と思
おも

います。高齢化
こうれいか

が進
すす

みトイレを和式
わしき

ではなく洋式
ようしき

の方
ほう

が使
つか

いやすい

と思
おも

われます。

・♡手話
しゅわ

→むずかしい（両手
りょうて

を使
つか

うから）、点字
てんじ

をならう、ビジネス検定
けんてい

などを受
う

けるだけの練習
れんしゅう

。（タイピン

グ）、歩
ある

く、「外国人
がいこくじん

で自分
じぶん

が障害者
しょうがいしゃ

」の英会話
えいかいわ

の講師
こうし

の先生
せんせい

、ことも向
む

けのスクールを開
ひら

いたりするのでど

なたか見
み

つからないでしょうか。外国人
がいこくじん

で障害者
しょうがいしゃ

であれば英語
えいご

でなくてもいい。

・今
いま

のところありません。コロナ禍
か

で大変
たいへん

な中
なか

、利用者
りようしゃ

のためにいろいろ頑張
がんば

って下
くだ

さってありがとうございま

す。風邪
かぜ

にお気
き

をつけて、過
す

ごされてください。



３．　泉障害者
いずみしょうがいしゃ

福祉
ふくし

センターの事業
じぎょう

について

評
ひょう

　　　価
か

あてはまる数字
すうじ

に

○を付
つ

けてください

・使
つか

っているマシーンもとても使
つか

いやすくて機能的
きのうてき

です

　2.　満
まん

　足
ぞく

　（6名
めい

） ・急
きゅう

に聴覚
ちょうかく

悪化
あっか

による諏訪機能訓練
すわきのうくんれん

です

　3.　普
ふ

　通
つう

　（6名
めい

） ・現在
げんざい

のままで良
よ

い

　4.　不
ふ

　満
まん

　（0名
めい

）

　5.　大変
たいへん

不
ふ

満
まん

（　0名
めい

） ・熱心
ねっしん

　1.　大変
たいへん

満足
まんぞく

（5名
めい

） ・満足
まんぞく

してます

　2.　満
まん

　足
ぞく

　（6名
めい

）

　3.　普
ふ

　通
つう

　（　5名
めい

） ・初
はじ

めてでしたので現時点
げんじてん

では判
わか

らない

　4.　不
ふ

　満
まん

　（　0名
めい

） ・現在
げんざい

のままで良
よ

い

　5.　大変
たいへん

不
ふ

満
まん

（　0名
めい

） ・まだなかなかむずかしいです

・老々介護
ろうろうかいご

について

・地域
ちいき

災害時
さいがいじ

における避難所開設
ひなんじょかいせつ

について

・高齢者
こうれいしゃ

が地域
ちいき

の中
なか

で孤立化
こりつか

しないための活動
かつどう

・具体的
ぐたいてき

には浮
う

かびませんが「共助
きょうじょ

」に役立
やくだ

つことを続
つづ

けてほしい。

・災害
さいがい

時
じ

に助
たす

け合
あ

うために何
なに

が必要
ひつよう

か一緒
いっしょ

に学
まな

びたい

・介護施設
かいごしせつ

の種類
しゅるい

、一人暮
ひとりく

らしになった時
とき

の対応
たいおう

・お祭
まつ

り

・ろう者
しゃ

の方
かた

と宮城
みやぎ

の歴史
れきし

を学
まな

び教
おし

えたい

相
そう

　談
だん

　支
し

　援
えん

・災害時
さいがいじ

に必要
ひつよう

なことを平時
へいじ

から学
まな

んでおきたい

・FAX、電話
でんわ

や来館
らいかん

しなくてもインターネットで問
と

い合
あ

わせや申
もう

し込
こ

みができるように

なってほしい。

・障害者等
しょうがいしゃとう

とのコミュニケーションの実施
じっし

　・老人生
ろうじんい

きがい

項
こう

　　目
もく

・地域支援
ちいきしえん

ネットワークつくり　・ルールの作
つく

り方
かた

意
い

　　見
けん

　・　提
てい

　　案
あん

・すぐに解らない事があった時に直ぐに対応してくれて助
かっています

　(2)　泉障害者
いずみしょうがいしゃ

福祉
ふくし

センターは市民
しみん

の地域福祉
ちいきふくし

の向上
こうじょう

を図
はか

ること、泉障害者福祉
いずみしょうがいしゃふくし

センターは障害者
しょうがいしゃ

の総合
そうごう

的
てき

な福
ふく

向上
こうじょう

を図
はか

ることを目的
もくてき

としております。そのため にセンターで実施
じっし

してほしい事業
じぎょう

はございますか。

・健常者
けんじょうしゃ

との相互
そうご

訓練
くんれん

（防災
ぼうさい

、避難
ひなん

の体験
たいけん

）

地域
ちいき

福祉
ふくし

のこと

事
　じ　　

　　　業
ぎょう

理
り

　　　由
ゆう

　　・　提
てい

　　　案
あん

自立
じりつ

訓練
くんれん

　（機能
きのう

訓練
くんれん

）

　1.　大変
たいへん

満足
まんぞく

（6名
めい

）

・とくに精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

への学
まな

び、心病
こころや

む方
かた

が多
おお

い社会精神
しゃかいせいしん

に関
かん

しての呼
よ

びかけ行事
ぎょうじ

を

地域
ちいき

へ発信行事
はっしんぎょうじ

を持
も

って頂
いただ

きたい。

・自立訓練
じりつくんれん

、相談
そうだん

支援
しえん

ともに参加
さんか

したことはないのですが

もっとPRして参加
さんか

する機会
きかい

を与
あた

えてほしい。

　(1)　自立訓練事業
　じりつくんれんじぎょう

（機能訓練）
　　　きのうくんれん

及
およ

び相談支援
そうだんしえん

を利用
りよう

している、あるいは利用
りよう

した際
さい

の満足度
まんぞくど

をご記入
きにゅう

　　　ください。また、その理由と、「こうすればもっと利用しやすくなる」といった提案がありましたらご記入
　　　　　　　　　　　　　　りゆう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　りよう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ていあん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　きにゅう

　　　ください。

・スタッフが親身
しんみ

になって一緒
いっしょ

に考
かんが

えてくれるのがありがた

い

・もっとふやしてほし



・互
たが

いに交流
こうりゅう

・センター利用者
りようしゃ

との合同
ごうどう

スポーツの実践
じっせん

・心
こころ

の障害
しょうがい

について

・手話
しゅわ

・介護
かいご

・障害
しょうがい

について学
まな

ぶ→どんな時
とき

、どんな援助
えんじょ

が必要
ひつよう

なのか知
し

りたい。

・日常生活
にちじょうせいかつ

での困
こま

りごとなど手伝
てつだ

えることを学
まな

びたいです。

・日頃
ひごろ

、ちょっとしたことで出来
でき

る手助
てだす

けを身
み

に着
つ

けたい

・障害者
しょうがいしゃ

スポーツを学
まな

び、障害
しょうがい

の有無
うむ

にかかわらず皆
みな

で楽
たの

しみたい

・高齢者
こうれいしゃ

との物
もの

つくり

・共
とも

に活動
かつどう

できる場
ば

・ふれあいイベント

・障害者
しょうがいしゃ

スポーツをしてみたいです

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

のこと

・（障害者
しょうがいしゃ

スポーツ）←これが良
よ

いと思
おも

います。障害向
しょうがいむ

けスポーツもいろいろあるのだ

と知
し

るきっかけになりました（先日
せんじつ

のバッゴー）、少
すこ

しの気付
きづ

きですが声
こえ

を出
だ

して笑
わら

い

あえる時間
じかん

で多少体
たしょうからだ

がキツくても心
こころ

のガス抜
ぬ

きになったり、その結果
けっか

心
こころ

と体
からだ

のつなが

りをコントロールしたり単純
たんじゅん

にストレス無
な

くなったりするかもと思
おも

った。他
た

のことに目
め

を向
む

けられるかもと思
おも

えました。

・障害
しょうがい

の有無
うむ

関
かか

わらずもっと身近
みじか

に交流
こうりゅう

できる

・定期的
ていきてき

にスポーツ教室
きょうしつ

などを開催
かいさい

していただきたい。知的
ちてき

障害
しょうがい

のある方
かた

はなかなか

体
からだ

を動
うご

かす機会
きかい

や場所
ばしょ

がないので。

・FAX、電話
でんわ

や来館
らいかん

しなくてもインターネットで問
と

い合
あ

わせや申
もう

し込
こ

みができるように

なってほしい。

・ろう者
しゃ

の方
かた

と森林
しんりん

植樹
しょくじゅ

等
とう

を学
まな

び教
おし

えたい。

・健常者
けんじょうしゃ

と障害者
しょうがいしゃ

の交流
こうりゅう

ができる場
ば

、イベントの実施
じっし

。

・勉強会
べんきょうかい

（障害者
しょうがいしゃ

のことを学
まな

ぶ、支援方法
しえんほうほう

など）

・災害時
さいがいじ

対応
たいおう

の手話
しゅわ

ボランティアの講習会
こうしゅうかい

（Ex月
つき

1回
かい

で継続
けいぞく

して）（災害時
さいがいじ

に重点
じゅうてん

を

置
お

いて）


