
審査項目 評価の観点 配点

① 基本方針 ・業務の目的を十分に理解した提案内容であるか。 10

・業務従事者の体制や役割分担が明確に示されており、業務の遂行に支障のない妥当な
構成となっているか。

・想定される業務量やスケジュールに応じた人員配置や作業体制が確保されており、正確
かつ迅速な対応が可能な体制となっているか。

・業務に必要となる人員確保の見込みがあるか。

・申請受付開始前及び開始後に行う業務を理解し、業務手順や実施スケジュールが適切か
つ具体的に考えられているか。

・申請受付情報や問合せ情報等の記録方法が検討されており、その方法が適切かつ具体
的か。

・業務の遅延や遺漏、個人情報の紛失・漏洩等を起こさないための対策が具体的に示され
ているか。

・市民対応に際し、適切な言動や個人情報への配慮を徹底するため、従事者に周知・実践
させる仕組みが示されているか。

・想定支援（申請）件数を実現するための、具体的・有用な提案があるか。

④ 類似業務の実績
・仙台市や他の政令指定都市からの受託実績があるか。
・類似業務の受託経験から本業務に活かせることがあるか。 5

⑤ 見積価格の妥当性
・見積内容が設定金額以内となっているか。
・見積内容が提案内容と照らして整合性のある妥当な積算となっているか。 10
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