
事件・事故・ミスが起こる要因 資料２ 

公務内 公務外 

故
意 

過
失 

DV 

暴行・けんか 

器物損壊 

横領 

窃盗 

住居等侵入 

酩酊による粗野な言動等 

わいせつ 

飲酒運転 

飲酒運転 致傷・致死 

飲酒運転 同乗者・容認者 

無免許運転・著しい速度超過等 
悪質な交通法規違反 

交通事故 致傷・致死 

公金の横領 

事務懈怠 

セクハラ・パワハラ 

誤送付・誤送信 

利害関係者からの利益供与 

個人情報の紛失 
（USBメモリの紛失） 

職務情報等の漏えい 

飲酒に伴う犯罪 

公文書の偽造 

職場PCの公務目的外使用 

個人情報の目的外収集 
        不当利用 

文書の誤廃棄 

不適切な事務処理 
（契約事務等） 

公金の紛失等 

服務違反 
（無断欠勤、休暇不正取得等） 

交通事故 致傷・致死 

法律等の適用の誤りによる 
不適切な事務執行 

積算ミス 

不正要求による誤った事務の執行 

法律改正等の見落とし 書類の紛失等 

誤交付 誤記載 

服装の乱れ 名札の不着用 

市民等への不適切な言動 

支払事務の遅延 

手当ての不正受給 

セクハラ 
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事件・事故・ミスを防ぐために 

DV 

暴行・けんか 

器物損壊 

横領 

窃盗 

住居等侵入 

酩酊による粗野な言動等 

わいせつ 

飲酒運転 

飲酒運転 致傷・致死 

飲酒運転 同乗者・容認者 

無免許運転・著しい速度超過等 
悪質な交通法規違反 

交通事故 致傷・致死 

公金の横領 

事務懈怠 

セクハラ・パワハラ 

誤送付・誤送信 

利害関係者からの利益供与 

個人情報の紛失 
（USBメモリの紛失） 

職務情報等の漏えい 

飲酒に伴う犯罪 

公文書の偽造 

職場PCの公務目的外使用 

個人情報の目的外収集 
        不当利用 

文書の誤廃棄 

不適切な事務処理 
（契約事務等） 

公金の紛失等 

服務違反 
（無断欠勤、休暇不正取得等） 

交通事故 致傷・致死 

法律等の適用の誤りによる 
不適切な事務執行 

積算ミス 

不正要求による誤った事務の執行 

法律改正等の見落とし 書類の紛失等 

誤交付 誤記載 

服装の乱れ 名札の不着用 

市民等への不適切な言動 

支払事務の遅延 

手当ての不正受給 

常日頃からの法令の 
確認（法改正等がないか？） 

情報の保護 

上司への報告・連絡・相談 

公文書の適正管理 

公金の適正管理 

自分たちの業務に潜む 
リスクの洗い出し 

情報の共有 

事務引継の徹底 

ソーシャルメディアの 
適切な利用 

不正要求への厳正な対処 

チェック体制 

公金の適正管理 

節度を持った飲酒 
ストレスの解消 
（ﾜｰｸﾗｲﾌﾊﾞﾗﾝｽ？） 

人として 

セクハラ・パワハラの根絶 セクハラ 

交通法規の遵守 交通法規の遵守 

服務の確保 

親切丁寧な対応 
みだしなみ 

上司による 
業務管理 

契約・会計事務の
適正執行 
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マ
イ
ナ
ス
を
ゼ
ロ
へ 
 

公務内 

関係法令等の遵守 常日頃からの法令の 
確認（法改正等がないか？） 

複数によるチェックの徹底 
組織的なチェック体制 

ミスは起こるもの 
ミスが起こったときの 
組織的対応が重要 

情報の適切な取扱い 

利益の逸失 
不利益的影響 など 

情報流出による 
個人情報の悪用など 
行政活動の透明性の確保 
市民からの信頼の確保 

情報の保護 

上司への報告・連絡・相談 

適正な事務処理 

公文書の適正管理 

事務懈怠などによる 
利益の逸失 
不利益的影響 など 

公金の適正管理 

情報セキュリティポリシー 

個人情報保護条例 

再発防止策の立案・公表・共有 

自分たちの業務に潜む 
リスクの洗い出し 

業務配分の適正化 

・個人情報の目的外収集、不当利用、盗難・紛失・流出 
・職務上知り得た秘密の漏えい 

情報の共有 

事務引継の徹底 

ソーシャルメディアの 
適切な利用 

・職務内容の漏えい 
（勤務時間中の更新など） 

不正要求への厳正な対処 

誰もが意見を率直に 
言えるような 
職場風土の醸成 

・上意下達 
・下意上達 
・ヨコの繋がり 
・ナナメの繋がり 

課題の解決に向けて助け合う意識 

問題が起きたときに 
当事者意識を持つ 

隣の職員の仕事に興味を持つ 

市役所の改革の意識 
市民ニーズを実現するサービスの提供 
（市民のニーズに応える） 

ゼ
ロ
か
ら
プ
ラ
ス
へ 

リスク管理 

行動指針 行動基準 

骨子の体系図（市民が満足するサービスはどのようにして実現できるのか？①） 

        ・・・ツール 
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公務内 

公務外 

DV 

暴行・けんか 

器物損壊 

横領 

窃盗 

住居等侵入 

酩酊による粗野な言動等 

わいせつ 

飲酒運転 

飲酒運転 致傷・致死 

飲酒運転 同乗者・容認者 

交通事故 致傷・致死 

無免許運転・著しい速度超過等 
悪質な交通法規違反 

公務員としての 
高い倫理観の保持 

家庭円満 

節度を持った飲酒 

ストレスの解消 
（ﾜｰｸﾗｲﾌﾊﾞﾗﾝｽ？） 

人として 

交通法規の遵守 

セクハラ・パワハラの根絶 

信用の失墜 

利害関係者との接触の禁止 ・公正、公平な取扱い 
・職務、地位の私的利用の禁止 

職員服務規程 

セクハラ防止要綱 

行動指針 行動基準 

骨子の体系図（市民が満足するサービスはどのようにして実現できるのか？②） 
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１．わたしたちは、
法令等を遵守し、正
確かつ誠実、公正に
職務を遂行します。 

２．わたしたちは、
適正な事務の執行に
努めます。 

３．わたしたちは、
信頼される市民対応
に努めます。 

４．わたしたちは、
公務内外にわたり、
公務員としての高い
倫理観を持って行動
します。 

５．わたしたちは、
タテ・ヨコ・ナナメ
の繋がりを大切にし、
風通しのよい、活力
ある職場をつくりま
す。 

①常日頃からの法令の 
確認（法改正等がないか？） 

③情報の保護 ①上司への報告・連絡・相談 

②公文書の適正管理 

公金の適正管理 

情報セキュリティポリシー 

個人情報保護条例 

再発防止策の立案・公表・共有 

④自分たちの業務に潜む 
リスクの洗い出し・管理 

業務配分の適正化 

・個人情報の目的外収集、不当利用、盗難・紛失・流出 
・職務上知り得た秘密の漏えい 

①情報の共有 

①事務引継の徹底 ③ソーシャルメディアの 
適切な利用 

・職務内容の漏えい 
（勤務時間中の更新など） 

③不正要求への厳正な対処 

・上意下達 
・下意上達 
・ヨコの繋がり 
・ナナメの繋がり 

②課題の解決に向けて助け合う意識 

④問題が起きたときに 
当事者意識を持つ 
（他山の石） 

隣の職員の仕事に興味を持つ 

④複数によるチェックの徹底 
組織的なチェック体制 

家庭円満 

節度を持った飲酒 

ストレスの解消 
（ﾜｰｸﾗｲﾌﾊﾞﾗﾝｽ？） 

人として 

②セクハラ・パワハラの根絶 

①利害関係者との接触の禁止 

・公正、公平な取扱い 
・職務、地位の私的利用の禁止 

職員服務規程 

セクハラ防止要綱 

リスクチェックシート 

・課内、他部署との協力関係 

②契約・会計事務の適正執
行 

①親切・丁寧な対応（接遇） 

窓口アンケート 

公務員倫理研修 

内部通報 

③カイゼンアイディア 

②身だしなみ ②名札の着用 

②服務の確保 

公務員倫理・服務 
チェックシート 

事故発生時の対応マニュアル 

③交通法規の遵守 

職員服務規程 

行動指針 行動基準 

ミスは起こるもの 
ミスが起こったときの 
組織的対応が重要 

骨子の体系化 
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