
市民

金融機関
コンビニ 納付

仙台市
催告センター

①架電対象リスト提供

②架電可否確認
③架電リスト作成
④架電

⑦報告書作成

⑤連絡票送付（エスカレー
ション事案のみ）

（ 連絡票対応 ）

電話

（１）架電業務

⑥催告システムに交渉結果入力



市民

金融機関
コンビニ

⑤封入物・リスト納品

納付

⑩催告システムに
交渉内容入力

催告書など

催告センター

①文書催告対象者リスト提供

⑥チェック，郵送

⑦問合せ

⑧受電，問合せ対応

（連絡票対応）

②文書リスト作成
③文書作成
④封入作業

⑩報告書作成

（２）文書催告業務

⑨連絡票送付（エスカレー
ション事案のみ）

仙台市



市民

金融機関
コンビニ 納付

催告センター

①ショートメッセージ発信
対象者リスト提供
（または発信者条件）

②発信リスト登録
③発信可否確認
④発信メッセージ登録
⑤発信用
ＣＳＶファイル作成

⑥発信予定を登録

（ 連絡票対応 ） ショートメッセージ

（３）ショートメッセージ発信業務

⑦発信予定情報を納品 ショートメッセージ
発信
システム⑬連絡票送付（エスカレー

ション事案のみ）

仙台市

催告センター
システム

⑫催告システムに
交渉内容入力

⑧システムに発信用
ＣＳＶファイル登録

⑨ショートメッセージ
自動発信

⑭発信結果登録

⑩問合せ

⑪受電、問合せ対応

仙台市



照会先
（銀行等）

催告センター

①調査対象者リスト提供 ②文書リスト作成
③照会文書作成
④封入作業

（４）財産調査業務

仙台市
⑤封入物・文書リスト納品

⑧回答文書（写し）提供
⑨回答内容入力

⑥チェック
郵送 ⑦収受

照会文書等

回答文書等
破線枠内図のように電子
データの送受信による財産
調査も可とする。
（費用は受注者負担とする。）

専用線

（または媒体での受け渡し）

専用端末
（センター側）

専用端末
（銀行側）



市民

⑤催告システムに
交渉結果入力

催告センター

①訪問対象リスト提供

⑥連絡票送付

（ 連絡票対応 ）

②催告システムで
訪問対象情報作成

③訪問システムに
データ移行（毎日）

④訪問員はタブレットで
訪問先を確認し、訪問

＊ペイジーによる
口座振替依頼の受付

訪問タブレット

（５）訪問催告業務

仙台市

訪問車両

訪問

＊キャッシュレス収納

（ｼｽﾃﾑ、車両（駐車場含む）、タブレット、ネット
ワーク費用は受注者負担とする。）

訪問システム

ネットワーク



市民

仙台市
⑨開封確認、書類不備確認
⑩振込依頼の入力

データ確認作業
データ準備

⑪振込依頼や庁内決済書類
ファイリング、納品

還付センター

②還付充当入力
③通知書受取,仕分け

添書の準備
④通知書封入封緘

通知書

問合せ

（６）還付業務

⑤納品

⑥チェック
郵送 ⑦返送

⑧振込
依頼書等

①還付充当
入力依頼

⑫問合せ対応



他組合

市民
被保険者

過誤調整センター

①エラーレセプト確認
及び端末入力処理

②医療機関への
返戻依頼架電

③保険者間調整案内の
発送準備

④返還同意書確認
⑤再審査申立書
レセプトの入力

⑥資料のファイリング納品

県

医療機関

健保連

他組合

（７）過誤調整業務

仙台市

依頼

納品
報告

チェック
郵送

チェック・連絡

チェック
連絡

受領

送付

受領

受領

受領



仙台市
催告センター

①口座振替依頼書

②口座振替依頼
の入力

③入力データの確認④入力データ納品

（８）口座振替依頼入力業務

⑤最終確認


