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市民アンケート調査の実施について 

令和元年 8月 7日 

健康福祉局社会課 

１．調査目的 

   次期地域保健福祉計画の策定にあたり，地域の福祉に関する市民の活動実態や意向，課題等

を把握し，計画策定の基礎資料とする。 

 

２．調査対象者・調査方法 

・調査対象者：令和元年8月1日時点で満16歳以上の市民から，区ごとに人口や男女比率を考慮し

て無作為抽出した5,000人 

・調査方法 ：調査対象者宅に調査票を直接郵送し，同封の返信用封筒にて返送していただく。 

 

３．実施スケジュール（予定） 

・調査票発送：令和元年9月13日（金） 

・調査期間 ：令和元年9月13日（金）～令和元年10月4日（金）の3週間 

 

４．調査項目について（案） 

（1）前回調査からの主な変更点 

 ・居住地域の状況や個人の生活実態に関する設問の追加 

 ・地域行事や活動，ボランティア活動等に関する設問及び選択肢を整理・統合 

 ・地域生活課題についての意識，把握，対応等に関する設問を追加 

・成年後見制度や再犯防止に関する設問を追加 

（2）設問一覧 

内容 問 設問 新規 

属性について 1 性別  

2 年齢  

3 職業  

4 居住区  

5 お住まいの地域はどんなところだと思うか 

（世帯数，住民層，近所づきあいや町内会活動，交通の便の状況） 
● 

6 現在のお住まいにはどのくらい住んでいるか  

7 居住形態 ● 

8 世帯構成  

9 健康状態  

10 外出の頻度，その状態が続いている期間 ● 

地域や人との

かかわりの状

況について 

11 最近 6か月間の家族以外の方との会話の頻度 ● 

12 普段，ご近所の人たちとどの程度お付き合いをしているか  

13 現在または過去1年間にご近所の人にお手伝いをしたことはあるか  

14 ご近所の人が困っているときに，手助けしたり，お手伝いしたり，あなたが

できることはあるか 
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15 あなたやあなたの家族が高齢になったり，病気や事故で日常生活が不自由と

なったりしたとき，ご近所の人にどのようなお手伝いをして欲しいか（現在，

手伝ってもらっている場合を含む） 

 

16 現在または過去１年以内に，お住まいの地域（おおむね町内会～中学校区）

の次のような活動の運営にたずさわったり，参加したりしているか 

（地域のお祭りやイベント，スポーツや健康づくりの活動，文化活動や趣味

のサークルなどの活動，地域の防災や防犯のための活動，道路や公園などの

清掃活動，町内会・自治会，老人クラブ，子供会など，その他） 

 

17 あなた自身が地域の活動に参加するときに課題となることはあるか  

18 現在または過去1年以内に何らかの福祉活動の運営にたずさわったり，参加

したりしているか。また，参加してみたい活動はあるか 

（お住まいの地域の高齢者や障害者，子どもなどの見守りや声掛けの活動，

お住まいの地域の住民が交流する場（サロンなど），お住まいの地域のちょ

っとした困りごとを支え合う活動，お住まいの地域以外でのボランティアや

NPO活動，自分から進んで地域団体や福祉活動団体へ寄付をする，その他） 

 

19 どのようなことがあれば地域活動や福祉活動に参加しやすくなると思うか  

20 近所付き合い，地域住民同士の交流や助け合いについて，どう考えるか  

地域で生活し

ていく上での

心配事につい

て 

21 現在お住まいの地域で生活していく上で，心配していることはどんなことか  

22 現在お住まいの地域で生活していく上で，心配なことが起こったとき，だれ

に相談するか 
 

23 現在お住まいの地域では，安心して生活していく上で，どのような問題や課

題があると感じているか 
 

24 最近の地域福祉に関するニュースで最も関心のあることは ● 

25 ご自身の家族や親族以外で，地域に気がかりな方はいるか ● 

26 問25で「いる」を選んだ方へ。気がかりなのは，どのような方か ● 

27 問25で「いる」を選んだ方へ。その方に対して何かしていること，または

何かしたことはあるか 
● 

28 誰もが住みなれた地域で安心して生活していくために，どのような取組みが

有効だと思うか。 
 

成年後見制度

について 

29 成年後見制度への理解の程度 ● 

30 もし，あなたやあなたの家族が認知症などにより判断する力が衰えたとき，

成年後見制度を利用したいと思うか 
● 

31 問30で「利用したいとは思わない」「わからない」を選んだ方へ。その理由

は 
● 

犯罪をした人

の立ち直りの

支援について 

32 犯罪や非行を繰り返す人の中には，刑務所などを出ても住居を借りられなか

ったり，職に就けなかったり，あるいは自分一人では生活するのが難しく，

生活に困っている人がいることを知っているか 

● 

33 刑務所や少年院を出た人が円滑に社会復帰できるよう支援することについ

てどう思うか 
● 

34 刑務所や少年院を出た人の円滑な社会復帰への支援について，あなた自身が

かかわることについてどう思うか 
● 

その他 35 市の福祉施策全般に関して，また地域の福祉活動等に関して感じていること

について（自由記述） 
● 

 


