
別紙2_1_食品衛生_業務フロー

システム処理

システム出力帳票

システム外出力帳票

ｃｓｖデータ出力

必要に応じて処理するもの

システム処理以外の事務処理

判断

番号の付番

入力帳票

赤塗りつぶしは、現行システムと
の変更点

食品関係業務フロー

  

  

  

  



保健福祉センター衛生課（食品） 業務フロー

【営業許可業務処理】

【営業許可書再発行処理】

【台帳出力、修正処理】

営業者

１．営業許可業務

食品衛生法に基づく34業種

保健福祉センター衛生課（食品）

営業者

受付処理 

施設調査 

決裁処理 

営業許可書作成処理 

1-②営業許可書 

入力内容修正 

受付取下げ 

不許可処理 不許可指令書作成 

申請受付簿作成処理 

1‐①営業許可申請受付簿 

営業許可申請受付（新規・継続） 

許可指令原簿作成処理 
1-③対象施設一覧 

申請者に営業許可書交付 

1a.営業許可申請

（新規・継続） 

営業台帳作成処理 

1-⑤営業許可台帳 

  

台帳修正処理 

許可書再交付処理 

1-②営業許可書 

1c.許可書再交付願 

申請者に営業許可書交付 

1-②営業許可書 

1-④営業許可書 

受付 

内容確認 

内容確認 

内容確認 

NG 

ok 

ok 

NG 

決裁（復命） 
NG 

ok 

ok 

NG 

入力内容修正 

内容確認 

内容確認 

NG 

ok 

NG 

ok 

決裁 

営業許可申請取

下げ 内容確認 

決裁 

NG 

ok 

ok 

NG 

ok 
NG 

ok 

※必要に応じて 

受付番号 

管理番号、枝番号、

指令番号 

営業許可済書作成（自

動販売機） 
1-⑥営業許可済書

（自動販売機） 

1-⑥営業許可済書

（自動販売機） 

営業許可済書作成（自

動販売機） 
1-⑧営業許可済書

（自動販売機） 

復命書作成処理 
1b.許可・不許可伺書兼調査復命書 



業務フロー

保健福祉センター衛生課（食品）

２．各種届出等 保健福祉センター衛生課（食品）

営業者

変更、廃業・抹消、承継処理 

2-①変更処理表 

2-③廃業・抹消処理表 

2-②承継処理表 

受付 

内容確認 

NG 

ok 

抹消対象（営業

許可有効期間終

了施設）確認、

抹消簡易決裁簿

作成 

決裁 

ok 

NG 

各種届出 

2a 変更、廃業届 

2b～2d 承継届 



業務フロー

保健福祉センター衛生課（食品）
【許可満了通知発送処理】

【各種通知発送処理】

３．通知発送業務 保健福祉センター衛生課（食品）

営業者

営業者

未申請一覧作成処理 

3-③未申請一覧 

営業者に発送 

有効期間満了一覧作成処理 

3-①有効期間満了一覧 

有効期間満了通知作成処理 

3-②満了通知（はがき） 

通知作成処理 

各種通知宛名（封筒、はが

き、窓空き封筒、ラベル） 

食品等事業者に発送 

3-⑥対象施設一覧 

3-②満了通知 

（はがき） 

各種通知 

必要に応じて

営業者に連絡 

決裁 

内容確認 

ok 

ok 

NG 

NG 

決裁 

ok 

NG 
必要に応じて対象業者の選定 

必要に応じて宛名ラベル貼付（はがき、封筒） 



保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター

業務フロー

保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター
【収去先施設登録処理】

以下は、収去時等に、施設情報の確認や収去先の施設選定をするにあたり使用。
【施設別収去成績一覧作成】

【食品別検査結果検索】

【対象施設一覧作成】

４．収去関係業務

収去先登録施設 

登録処理 

修正 

削除 

収去先登録台帳 

作成処理 

4-①収去先台帳 収去先登録施設一

覧 

作成処理 

4-②収去先一覧 

施設別検査履歴検索処理 

4-③施設別収去成績一覧 

報告リスト作成処理 

4-④食品分類別収去成績一覧 

対象施設一覧作成処理 

処理 

4-⑤対象施設一覧 

内容確認 
NG 

（主に営業許可不要施設に対し収去を行う場合登録） 

施設廃止 
管理番号、枝番

許可不要施設情報（許可

不要製造業、食品販売業

等）（監視員が把握した

情報を登録） 

ok 
登録 



保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター⇔衛生研究所（微生物課）

業務フロー

保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター 衛生研究所（微生物課）
【収去業務】 【収去検査業務】

５－１．収去業務

食品
等事
業者

　

確認用成績書・成績書発行伺  

検査手数料表 作成 

検査結果で速報対象 の場合

（基準値超過の場合等） 

Faxにて送信 

5-④成績書 

（衛生研究所） 

採取記録表

（写） 
検査依頼書 

試験品情報 読込 

修正 

検査項目・検査結果・備考 

入力 

成績書・成績書（控） 作成 

検査依頼書受領 

受付番号の採番、試験品

受付簿又は検査番号管理

台帳に記入 

採取記録表受領 

試験品番号の採番（写しを

とり原本は依頼公所へ返

却） 

受付番号・試験品情報 入力 

5-⑤成績書（控） 

削除 

試験品情報収受（ｃｓｖ） 

5-②成績書発行伺 

検査実施 

検体受付 

5-④成績書 

（衛生研究所） 

5-⑦成績書 

（衛生課、監視セン

ター） 

5-④成績書 

（衛生研究所） 

NG 

収去 

5a.採取記録表作成 

試験品情報入力処理 

削除 

試験品情報出力処理 

衛生研究所へ送付（ｃｓｖ：庁内

LAN） 

試験品情報読込処理 

検査結果判定入力処理 

検査成績書作成処理 

収去先に成績書交付 

5-⑦成績書 

（衛生課、監視セン

ター） 

修正 

衛生研究所より検査結果収受（ｃｓｖ、紙） 

衛生研究所へ搬入 

内容確認 

NG 

ok 

ok 

決裁 

内容確認 

ok 

NG 

ok 

NG 

内容確認 

ok 

NG 

決裁 

NG 

ok 

決裁 

修正 

決裁 

検査中止等 

5-③成績書確認

用 

受付番号、試験品番号 
5b.書類作成（結果表・ウイルス検査台帳・試験品管理台帳） 

検査手数料表 

5-②成績書発行伺 

検査手数料表 

5-④成績書 

（衛生研究所） 
5-⑤成績書（控） 

速報用紙作成（宛名、依頼年

月日、試験品番号、試験品品

名、試験品名称、検査項目、結

果、備考入力） 

速報用紙（速報作

成時） 

速報用紙（速報作成時） 

5-③は収受後保管 

衛生研究所へ送付（オンラインでデー

タ送付） 

試験品情報収受（オンライン受信） 

検査結果・備考 入力 

衛生研究所より検査結果（オンライン） 

検査結果を各区衛生課を送

付（データ：オンライン） 

ok 

NG 

庁内メール便にて送付 

１つの検体で、微生物検査と理

化学検査、両方対象の場合は、

微生物課、理化学課各々で必要

な情報を入力する。 



保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、食肉衛生検査所⇔衛生研究所（理化学課）

業務フロー

保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、食肉衛生検査所 衛生研究所（理化学課）
【収去業務】 【収去検査業務】

ただし、残留農薬、動物用医薬品の検査の場合、採取記録表の別添として、依頼項目を
入力した「検査依頼書」を送付する。(データ、システム外）

５－２．収去業務（理化学課）

食品
等事
業者

基本的な業務フローについては
5-1.収去（微生物）のフローに準ずる。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検体受付 

検体受付簿 
採取記録表 検査依頼書 検査項目 

依頼書 

試験品情報 一部入力 

検査実施 

試験品情報(CSV)受領・読込 

検査結果まとめ、結果表に記入 

区分責任者による結果の確認と承認 
No 

微生物と共通検体の場合、結果・備考

データを庁内 LAN で受領しシステムに読

み込む 

各種書類の作成（印刷） 

電子データ出力 

5-④成績書 

5-⑤成績書（控） 
手数料仮計算書 5-②成績書発

行伺 

成績書読合せ用 

集計一覧表 

係長決裁 

課長決裁 

企画調整係により検査成績書の発行

電子データ送信（庁内ＬＡＮ） 

No 

No 

採取記録表 検査依頼書 検査項目 

依頼書 

検査結果表詳細 

（a） 

 
（b） 

 

（e） 

 

（g） 

 

（i） 

 

（b） 

 

（a） 

 

試験品の受領の記録 
検査結果表 

（c） 

 
（d） 

 

試験品の受領の記録 検査結果表 検査結果表詳細 

（d） 

 

（e） 

 

（c） 

 

採取記録表 検査結果表 検査結果詳細 手数料仮計算書 

検査結果、備考の入力 

職員２人で読み合わせ 

（d） 

 

（e） 

 
（g） 

 

「検査項目依頼

検査依頼書 

システム処理 

試験品情報一部入力、 

受領の記録、検査結果表出力 

試験品情報収受（オンライン受信） 

オンラインによりデータ送信 

NG 

NG 

NG 

検査手数料表 

検査手数料

表 

区分責任者による結果の確

係長決裁 

課長決裁 

ok 

ok 

ok 

１つの検体で、微生物検査

と理化学検査、両方対象の

場合は、微生物課、理化学

課各々で必要な情報を入

力する。 



５－３．収去業務（放射性物質検査業務）保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、食肉衛生検査所⇔衛生研究所（理化学課）

運営支援課、農業振興課（システム非導入公所）⇔衛生研究所（理化学課）

業務フロー

保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、食肉衛生検査所 衛生研究所（理化学課）
【収去業務】 【収去検査業務】

食品等
事業者

基本的な業務フローについては
5-1.収去（微生物）のフローに準ずる。

「運営支援課、農業振興課（システム非導入公所）⇔衛生研究所（理化学課）」
の業務フローについては、システム非導入公所からの依頼であり、

業務システムを介した業務フローの対象外とする。
ただし、試験品情報・検査結果のシステム入力を衛生研究所理化学課において
行うとともに、収去業務結果となる「5-④成績書（衛生研究所）」帳票については、

システム非導入公所であっても、帳票出力を行う。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検体受付 

検体受付簿 
採取記録表 検査依頼書 検査項目 

依頼書 

試験品情報 一部入力 

検査実施 

試験品情報(CSV)受領・読込 

検査結果まとめ、結果表に記入 

区分責任者による結果の確認と承認 
No 

微生物と共通検体の場合、結果・備考

データを庁内 LAN で受領しシステムに読

み込む 

各種書類の作成（印刷） 

電子データ出力 

5-④成績書 

5-⑤成績書（控） 
手数料仮計算書 5-②成績書発

行伺 

成績書読合せ用 

集計一覧表 

係長決裁 

課長決裁 

企画調整係により検査成績書の発行

電子データ送信（庁内ＬＡＮ） 

No 

No 

採取記録表 検査依頼書 検査項目 

依頼書 

検査結果表詳細 

（a） 

 
（b） 

 

（e） 

 

（g） 

 

（i） 

 

（b） 

 

（a） 

 

試験品の受領の記録 
検査結果表 

（c） 

 
（d） 

 

試験品の受領の記録 検査結果表 検査結果表詳細 

（d） 

 

（e） 

 

（c） 

 

採取記録表 検査結果表 検査結果詳細 手数料仮計算書 

検査結果、備考の入力 

職員２人で読み合わせ 

（d） 

 

（e） 

 
（g） 

 

「検査項目依頼

システム処理 

試験品情報一部入力、 

試験品情報収受（オンライン受信） 

オンラインによりデータ送信 

NG 

NG 

NG 

検査手数料表 

検査手数料

表 

区分責任者による結果の確

係長決裁 

課長決裁 

ok 

ok 

ok 



食品監視センターで収去、検査、成績を発行

業務フロー

食品監視センター
【収去業務】

５－４．収去業務（食品監視センター）

食品
等事
業者

収去 

5a.採取記録表作成 

試験品情報入力処理 削除 

検査成績書作成処理 

収去先に成績書交付 

5-⑦成績書 

修正 

内容確認 

NG ok 

決裁 

内容確認 

ok 

NG 

ok 

NG 

修正 

検査中止等 

検査実施 

検査項目・検査結果・備考・検

査結果判定 入力 

受付番号、試験品番号 

5-⑦成績書 



６．苦情・食中毒業務

業務フロー
依頼課（保健福祉センター衛生課（食
品）、食品監視センター）

業務フローについては次を参照のこと。
５－１．収去業務

保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター⇔衛生研究所（微生物課）（理化学課）

衛生研究所（微生物課）（理化学課）

←この部分については、参照の
業務フローと異なるが、システム
処理ではない。検査結果速報の

部分がこれに該当する。

苦情・食中毒発生 

6a採取記録表 

調査 

衛生研究所へ検体搬入 

検査中間報告 

（検査結果判明時（項目ご

と）） 

中間報告用紙作成 （宛名、依

頼年月日、試験品番号、試験

品品名、試験品名称、検査項

目、結果、備考入力） 
 

Fax に て 送

信 
中間報告用紙 

決裁 

試験品情報入力処理 

内容確認 

決裁 

衛生研究所へ送付（オンラインでデー

タ送付） 

衛生研究所より検査結果収受（オンライン、紙） 

試験品情報読込処理 

修正 

試験品情報出力処理 

NG 
ok 

ok 

NG 

ok 

検査が必要な場合は検体確保 



生活衛生課、保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、衛生研究所
（微生物課）（理化学課）、食肉衛生検査所、保健管理課

各公所ごとの照会 照会元
保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、衛生研究所（微生物課）（理
化学課）、食肉衛生検査所

全市的な照会
照会元 生活衛生課 保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、衛生研究所（微生物課）

７．統計・各種報告
（照会回答、開示請求等）

業務フロー

母表作成処理 

7-②営業台帳統計 母表 

・要許可施設 

・許可不要施設 

7-①収去検査

統計 母表 

抽出処理（CSV出力） 

抽出情報 

営業許可台帳集計表

作成処理 

7-③営業許許可台

帳集計表 

7-② 

照会受付 

システムで管理している項目につい

ては、システムより抽出。その他、各

公所独自で管理している情報につ

いては、各手段により抽出。 

回答 

回答 

決裁 

内容確認 

照会 

収受 

内容確認 

照会受付 

決裁 

内容確認 

照会 

収受 

必要なデータの抽出、加工（上記方法、厚

生労働省年度報統計処理機能等により抽

出） 

照会 

回答 

（独自管理情報につ

いては文書システ

ム等により送付） 

必要なデータの修正等 

ok 

ok 

ok 

NG 

NG 

NG 

独自管理情報 
情報 

独自管理情報抽 情報 照会受付 

回答収受 

統計処理 

NG 

NG 

ok 

ok 



業務フロー
①　ウイルス対策

（取得者、更新者は今後検討） 各公所

生活衛生課、（必要に応じて各公所）

システム開発業者 生活衛生課

８．ウイルス対策、マスタ更新
生活衛生課、保健福祉センター衛生課（食品）、食品監視センター、衛生研究所（微生物課、理化学

課）

②　マスタ更新（法律改正以外）

②-2　マスタ更新（法律改正に関する部分）

ウイルス定義更新 

マスタ更新 

システム管理者 

法改正 

システム更新について、シ

ステム開発業者に連絡 

データ送信 

更新データ作成 

データ収受 

適用 

ウイルス定義更新（自動） 

外部サイトより最新の定義ファ

イル取得 


