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Administrator
タイプライターテキスト
サービス提供時間について、お見込みのとおりです。利用者がシステムを利用できる時間は、仕様書2(1)ア(イ)の表中、サービス利用可能時間に記載のとおりです。
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仕様書２(1)ウに記載のとおりですが、1日に3度自動でメールを送信する要件を満たせば、メール連携サーバから外部監視端末へのメール送信も可とします。
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仕様書に記載のとおり、本業務受注者が再インストール等作業を行います。
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タイプライターテキスト
①　お見込みのとおりです。②　アップグレード作業は本業務の対象外です。
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別途調達するため、本業務の対象外です。

Administrator
タイプライターテキスト
「パッケージのインストール・設定」中、「パッケージ(オプションパッケージ、カスタマイズ含む)」項目はパッケージ保守等受注者が行います。
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①　お見込みのとおりです。②　本業務委託対象外の質問であるため、お答　　えできません。
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タイプライターテキスト
実際の運用で行う処理について本市がテストを実施しますので、本業務受注者は、運用管理端末から実施する作業等の支援を行います。




