


原則、一台につき一枚とするが、端末設置場所
が同一課/公所で、かつ、作業日も同一であるな
ど、本市が一括した証明書でも問題ないと認め
た時はこの限りではない。
また、証明書の様式については任意とする。た
だし、データ消去を行った日時/端末/作業者が
特定できるものとすること。



可能である。ただし、作業時に流用することに問題
があり、かつ、交換等作業が軽微である場合は、交
換作業を実施すること。その際のモール、ケーブル
は本市が用意する。

原則、本市（設置先課/公所等）で用意する。

お見込のとおり。



復旧作業が2開庁日以内に着手できるのであ
れば、電話対応でもかまわない。
また、正当な理由があり、利用者がそれを了承
した場合は、3開庁日を越えてもかまわない。

お見込のとおり。

問題ない。ただし、物理破壊を行った旨の書面
（端末/日時/作業者が特定できる内容を記載）
を提出すること。





②
ライセンスでの調達で、必要に応じてダウング
レード権を利用することを想定している。
なお、ライセンスは全て、現在インストールされ
ているものがOEM版であっても問題なくインス
トールできるものとする。



⑥WindowsUpdateは本市で実施するため含ま
ない。しかし、正常に行えない場合、切り分け作
業への協力や端末側の原因による場合の対応
は行うものとする。

⑨9：00～17:00を想定。

⑩平日作業が本市業務上問題ある場合は可能

⑮利用者が普通に使用出来るような説明であ
ればかまわない。

⑯仕様書「14.その他」のとおり。



⑱入電者は、エンドユーザーではなく、本端末運
用管理担当等とする。入電内容は端末への設
定項目や配備作業に係る連絡、各種調整を
想定している。

⑲仕様書を満たすのであれば構わない。





製品は、別途、実施している「情報資産管理システム
等機器等賃貸借」にて調達されるものである。



４
ライセンスでの調達とする。なお、調達に
あたってはOffice製品同様、メーカー側と
調整の上、調達すること。



５
製品は、別途、実施している「情報資産管理システ
ム等機器等賃貸借」にて調達されるものである。




